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INTRODUCAO

O presente relatério refere-se ao relatério integral da Avaliacao
Institucional realizado por meio de sua Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA como
ano de referéncia 2015, sendo que em 2016 e 2017 foram inseridos os relatorios
parciais.

Tendo em vista o cumprimento das orientacbes do Ministério da
Educacao/Sistema de Avaliagcdo do Ensino Superior — MEC/Sinaes, conforme a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n° 2.051 de nove de julho de 2004, tem
como principio conhecer a realidade da Instituicdo sob a Otica dos discentes,
docentes, funcionarios e comunidade externa, dentro das variaveis de pontos fortes
e oportunidades de melhoria no que diz respeito as dimensdes que compdem o
contexto académico.

A CPA buscou de 2015 a 2017, dar continuidade as rotinas de
autoavaliacao estabelecidas e percebidas como eficientes e assim aprimora-las.

Dessa forma, observa-se que a avaliacdo interna, através do amplo
processo continuado estabelecido, contribuiu para o diagndstico institucional, em
especial junto a percepcdo da comunidade académica, englobando discentes,
docentes e corpo administrativo.

Em conformidade com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 o relatério
devera conter cinco partes, sdo elas: introducdo, metodologia, desenvolvimento,
andlise de dados e das informacfes e acdes previstas.

O presente relatério de Avaliacdo Institucional teve como objetivo
fundamental analisar as fragilidades apontadas nos diversos processos de
avaliacdo externas e internas que ocorreram na Faculdade Lions, bem como

apontar as acoes que foram executadas e planejadas para corrigi-las.

METODOLOGIA

O processo de avaliagao institucional teve participacao direta da Diretoria
Geral. Contudo, a coordenacdo de ensino e de cursos tiveram liberdade para
escolher a melhor metodologia a ser aplicada em todo o processo. Todavia, coube a
CPA a responsabilidade da tabulacdo dos dados e confeccdo do relatério final, bem
como apresentacdo dos mesmos a Diretoria Geral.



A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, é constituida por
colaboradores da Faculdade e membros da comunidade externa, com paridade
de uma pessoa para cada segmento. Sao representados o corpo docente, corpo
discente, funcionarios técnicos administrativos, alunos egressos e sociedade civil.
No ano de 2015 e 2016 a comissao foi coordenada pelo professor Ms. Wagner
Pedro de Morais (2016-1) e pela professora Dra. Rosiane Dias Mota (2016-2),
com a permanéncia desta Ultima para o ano de 2017.

As avaliagOes internas sao realizadas a cada semestre, no intuito de
contribuir com as melhorias do ensino ofertado. Para desenvolver este trabalho a
CPA elabora um relatorio, o qual é redigido a partir de investigacdes realizadas
por meio das atividades desenvolvidas, com base nas diretrizes da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES.

Para a elaboracéo dos relatérios, faz-se uma organizacdo em etapas. A
primeira etapa estrutura-se na coleta de dados, a ser realizada a partir da
avaliacédo feita pelos alunos, professores, funcionarios e toda comunidade que
frequenta as instalacfes fisicas da instituicdo. Posteriormente ha a etapa da
tabulacdo dos dados e informacdes, por meio de softwares e habilidades na
distincdo manual. Logo em seguida, encaminha-se o0s resultados aos
responsaveis por cada segmento. Como Ultima etapa, desenvolve-se a
divulgacéo dos resultados em painéis e murais localizados nas dependéncias da
instituicao.

Para o levantamento dos dados a CPA dispde de ferramentas variadas.
Cita-se inicialmente a avaliacdo permanente, constituida de pequenas urnas e
formularios ao lado para que as pessoas possam demonstrar sua opinido a
gualquer momento do ano. Ha também o sistema de avaliacdo online, o qual é
constituido de grupos de questbes fechadas, com acesso para alunos e
professores fazerem a avaliacdo interna. Além dessas duas formas ha um canal
de comunicacdo direto com a Comissdo por meio do endereco

eletrénico <cpa@faclions.org>.



mailto:cpa@faclions.org

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

1.1. INSTITUCIONAL

O Lions Clube Goiania Sul € uma sociedade civil formada por pessoas
gue se reunem para ajudar, prestar servicos comunitarios, fazer campanhas
humanitérias e filantrépicas. As acdes tém como foco a educacdo, saude, meio
ambiente, a paz e a compreensao universal entre 0s povos e a valorizacao da moral
e da ética entre os cidaddos. Esta organizacdo fundou em julho de 1969 a
Fundacdo Educacional de Goias, a qual possui um programa educacional com
atuacao na educacdo infantil, ensino béasico, e a partir de 2002 passou a atuar no
ensino superior, por meio da Faculdade Lions.

A Fundacdo Educacional de Goias — FEG, pessoa juridica de direito
privado, € uma fundacdo sem fins lucrativos e de carater educacional, com
experiéncia de mais de 30 anos, pontilhada de sucessos nos seus
empreendimentos educacionais e sociais.

O proposito da Fundacdo Educacional de Goias (FEG), em criar a
Faculdade Lions, decorreu da necessidade de tornar mais acessivel a oferta de

ensino superior a comunidade goiana.

1.2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes previstas no PDI e desenvolvidas nesse eixo de 2015 a 2017 foram:

a) Sensibilizacado

Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do carater
participativo do processo e, com isso, conquistar a adesdo de todos envolvidos é
um dos principais objetivos desta etapa. Da eficacia desta etapa dependera o
sucesso da proposta. O estimulo a participacdo dos sujeitos poderd ser

desenvolvido através dos seguintes meios:



b)
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Elaboracdo de cartazes, estrategicamente dispostos nas areas de maior
circulagdo dentro da instituicao;

Reunides com os lideres de turma do corpo discente;

Reunibes com 0s egressos;

Reunides com representantes da comunidade;

Reunides com o corpo docente, tanto geral como através do colegiado do
Ccurso;

E-mail para os docentes;

Carta dirigida ao corpo docente;

E-mail para os funcionarios técnico-administrativos;

Carta para os funcionarios técnico-administrativos;

Divulgacéo através do boletim informativo;

Diagnostico

O objetivo do diagndéstico é, a partir de indicadores pré-estabelecidos,

reunir informagdes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em

um determinado momento.

Fazem parte desta etapa:

Estabelecimento de indicadores de desempenho global — referentes a
instituicdo — assim como os das condi¢cGes do ensino;

Definicdo de relatério padronizado para realizagdo do diagnéstico;
Levantamento das informacdes institucionais e das condi¢cdes de ensino,
ressaltando, também, que serdo considerados discentes, docentes,
coordenadores de curso e pessoal técnico-administrativo;

Andlise das informacbOes levantadas, identificando forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.

Avaliacdo Interna

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico,

criativo e renovador de analise permanente a interpretacdo e sintese das dimensdes

gue estéo balizadas a instituicao.
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Esta fase intitula-se interna por compreender acées desenvolvidas por
agentes internos a propria instituicdo, portanto, uma fase de autocritica, com
desdobramentos necessarios gque tal exercicio avaliativo pode proporcionar.

O desenvolvimento da autoavaliacdo devera compreender:

e Promocéo de reunides e eventos;

e Selecao e definicdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunides
e eventos;

e Promocdo de seminarios internos para: apresentacdo do SINAES,
apresentacdo da proposta do processo de avaliacdo interna da IES,
discussoes internas e apresentacdo das sistematizacbes dos resultados e
outros;

e Divisdo de grupos de trabalho, atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes; estudo de
evasao etc.);

e Sistematizacdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

e Determinar a forma da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

e DefinicAo das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta
tarefa e outros;

e Decidir quanto ao formato de relatorio de auto-avaliacdo; definicdo de
reunides sistematicas de trabalho;

e Elaboracgéo de relatorios;

e Organizacdo, sistematizacéo e discussédo dos resultados com a comunidade

académica e publicacdo das experiéncias.

1.3. AVALIACAO E REVISAO DO PDI

Em 2015 foi iniciado o processo de alteracdo das Normativas
Institucionais, dentre elas a Normativa do Sistema de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacgao, no que tange a aplicacao da avaliacdo final (AVF). A avaliagéo final foi
retirada do sistema de avaliacdo e em contrapartida, a prova AVI (avalicdo
integradora) ganhou um peso maior. A avaliacéo Integradora prepara o aluno para o
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ENADE, por isso, destinou-se um peso significante, para que possamos ter uma
participagdo efetiva dos alunos, e assim, buscar um resultado satisfatério no
ENADE.

Iniciou-se também em 2015 a revisdo do PDI 2013-2017, para a verséo
2018-2022, apresentando novas perspectivas no que se refere a novos cursos de
Graduacao presencial e EaD, bem como credenciamento da IES junto ao MEC para
o EaD, tanto na Graduacdo como na Pds-Graduacao.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Missao

A Faculdade Lions — FacLions - tem por missao institucional a construcéo
do ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva, a auto-realizacéo e a
qualificagdo para o trabalho, visando a promo¢do humana, respondendo as
demandas sociais, e 0 exercicio da cidadania, através da valorizacao e respeito a
diversidade e a ética por intermédio da construcdo do conhecimento, pelo fomento a

cultura e ao progresso cientifico.

2.2. Visao

E a descri¢cdo do futuro desejado para a Faculdade, é a situagdo em que
a Instituicdo deseja chegar dentro de um determinado periodo de tempo, rumo a
metas e a conquistas, buscando o exercicio da critica independente, a auto-

realizagéo e a qualificagao para o trabalho.

2.3. Valores

S&0 0s principios e crencas que servem como parametros para 0s
critérios que definem os comportamentos, as atitudes e decisdes de todas as
pessoas que integram o sistema da Faculdade, com a valorizagdo e o respeito a
diversidade ética, a promog¢éo humana, a transmissédo do conhecimento e a incluséo

social.



2.4. Responsabilidade Social da Instituicdo

A Faculdade Lions realiza todos os anos o dia da RESPONSABILIDADE
SOCIAL do Ensino Superior promovida pela ABMES, o MUTIRAO NACIONAL da
Saude promovido pela LIONS CLUBES e o Trote Solidario realizado pela propria
IES.

No ano de 2017 a Faculdade Lions promoveu em parceria com o Centro
de Educacdo Profissional Zilma Carneiro da Silva o Dia de Responsabilidade Social
e 0 8° Mutirdo Nacional dos Lions Clubes na Saude. O evento ocorreu nos turnos
matutino e noturno e atendeu os alunos dos cursos de Administragdo e Direito da
Faclions.

Foram atendidos 418 alunos, sendo 44% feminino e 56% masculino

(Gréfico 1), nos dois turnos.

AVALIAGAO DOS PARTICIPANTES QUANTO A CAMPANHA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO ENSINO SUPERIOR PARTICULAR 2017 - FACLIONS

TRUIM; 1: 0,28%
1

Gréfico 1: Sexo dos Participantes da Campanha da Responsabilidade Social no Ensino Superior
Particular 2017 - Faclions
Fonte: Faculdade Lions (2017)

Os servicos de Medicdo de IMC, Acuidade Visual, Circunferéncia
Abdominal, Oficina de Maquiagem, Aferimento de Pressdo, HGT-Glicemia,
Daltonismo, Oficina de Maquiagem. Totalizando cerca de 2500 exames realizados.
E 49 atendimentos na Oficina de Maquiagem.

A maioria dos atendimentos realizados atingiram pessoas na faixa etaria
dos 21 a 40 anos (68%), 20% de 16 a 20 anos, 7% de 41 a 50 anos e 5% acima de
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51 anos (Gréfico 2). Todos estes sdo alunos dos cursos de administracdo e direito

da Faculdade Lions.

33,44%
W N3o participo
® N3o atende
Atende de forma regular

H Atende de forma
excelente

Gréfico 2: Faixa Etaria dos Participantes da Campanha da Responsabilidade Social no Ensino
Superior Particular 2017 - Faclions
Fonte: Faculdade Lions (2017)

A Comissao Prépria de Avaliagdo da Faclions realizou uma pesquisa de
satisfacdo com os participantes do evento. Verificou-se que 77% considerou a agao

otima, 20 % Bom, e e apenas 3% como regular (Grafico 3).

16,64%

B N&o participo
® N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

Gréfico 3: Avaliagéo dos Participantes quanto a Campanha da Responsabilidade Social no Ensino
Superior Particular 2017 - Faclions
Fonte: Faculdade Lions (2017)
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Ve =
Figura: Assistente Social e aluna da Faculdade
Lions durante atendmento

o Y
Figura: Bibliotecaria e alunos da Faclions
durante atendimento

g 4

Figura: Atendimento de Oficina de Maquiagem  Figura: Aluna da Faclions durante exame de
Circunferéncia Abdominal

Figura: Aluna da Faculdade Lions durante Figuras: Exames de IMC e de Daltonismo
exame de Gicemia

Figura: Selo Recebido pela Faculdade Lions
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2.5. Trote Solidario 2017/2

O Servigo Social da Fundacao Educacional de Goias - FEG entende que
a acdo TROTE SOLIDARIO ¢é uma ferramenta eficiente e eficaz que oferece
oportunidades para que cada ser humano envolvido possa mudar a propria vida e
em consequéncia, o cenario social do mundo.

Falar Trote Solidario, é tratar de promover o sorriso infantil, elevando a
autoestima, ja que este é, na verdade, seu grande diferencial e objetivo. De forma
particular, a pratica de doar desperta o espirito caridoso e tem capacidade impar de
integrar e envolver pessoas ao mundo de possiveis realizacdes com a propria
realidade desigual.

Importante destacar que “Trote Solidario” é uma acao incentivada pela
Fundacdo Educacional de Goids que se unem voluntariamente, para satisfazer
aspiracdes sociais e culturais comuns, por meio da doacdo de brinquedos a ser
distribuido as criangas carentes da comunidade. Baseia-se em valores de ajuda
mutua, solidariedade, democracia e participacdo das entidades receptoras dos
brinquedos. Tradicionalmente, o0s receptores acreditam nos valores éticos de
honestidade, responsabilidade social e preocupacao pelo seu semelhante, por parte
da nossa instituicédo, FEG.

Por tudo isso, com o objetivo de cumprir seu papel social e ajudar a
contribuir com um natal mais feliz, o TROTE SOLIDARIO, fomenta o gosto pela
pratica da caridade, apoia e acompanha as entidades receptoras dos brinquedos
em outras necessidades no decorrer do ano.

Diante disso, a acdo TROTE SOLIDARIO, o qual deu inicio no ano de
2010, e vem buscando aumentar o numero de entidades receptoras, bem como,
fomentando a participacdo total dos alunos da FACLIONS e outras unidades,
valorizando a promocgao social com o0 maximo de personalizacdo e qualidade
possiveis; e sempre com a preocupacao de que as proximas acdes do grupo LIONS

seja um trabalho com legitimidade e legalidade com a devida prestagcao de contas.
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- J

Figu receptor Solidario  Figura: Entidades

receptoras do Trote

2017/02 - Lar Das Criangcas Pai Joaquim dia Solidario 2017/02 - Lar Das Criancas Pai
Joaquim dia 14/12/2017 — 95 brinquedos.

14/12/2017 — 95 brinquedos.

Figura: Entidades receptoras do Trote Solidario Figura: Entidades receptoras do Trote
2017/02 - Lar Das Criangas Pai Joaquim dia Solidario 2017/02 - Centro Espirita Jardim
14/12/2017 — 95 brinquedos. Do Cerrado Dia 17/12/2017 - 450
brinquedos

L RE

=

Figura: Entidades receptoras do Trote Solidario Figura: Entidades receptoras do Trote

2017/02 - Centro Espirita Jardim Do Cerrado Dia Solidario 2017/02 - Centro Espirita Jardim

17/12/2017 — 450 brinquedos Do Cerrado Dia 17/12/2017 - 450
brinquedos
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Figura: Entidades receptoras do Trote Solidario Figura: Entidades receptoras do Trote
2017/02 - Centro Espirita Jardim Do Cerrado Dia Solidario 2017/02 - Centro De Referencia E
17/12/2017 — 450 brinquedos Excelencia De Dependentes Quimicos - Dia

23/12//2017 — 90 Brinquedos Para Os
Filhos Dos Internos

\ Nesse Natal conquisté o sorriso de uma crianca.

. Doé um bnnquedo

ENTREGA ATE G DIA
24/11/2017

Kit 3 brinquedos

CERTI DO DE 10H POR CADA KIT DOADO.
LIMITE; ITS POR ALUNO.

uuuuuuuuu

minimo de 20cm.

Figura: Cartaz Trote Solidario 2017-2

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

A Faculdade Lions possui 08 cursos de Graduacdo Autorizados e ou
Reconhecidos pelo MEC, sdo eles: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Comunicacédo Social (Publicidade e Propaganda), Direito, Gestdo de Seguranca

Publica — Tecnolégico, Hotelaria, Pedagogia e Turismo.
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No ambito da pds-graduacao Lato Sensu a Faculdade Lions ofereceu

neste periodo 0S cursos:

J Analise Criminal;
. Direito do Trabalho e Previdenciario a Luz do Ordenamento Juridico Patrio;
. Docéncia Superior.

A Faculdade Lions conta com o CEAD - Centro de Educacédo a
Distancia, responsavel pelo ensino a distancia, compreendido como uma
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos
de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Esta definicdo esta
presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005.

A Faclions oferta 14 cursos a titulo de extensdo universitaria a
distancia, como forma de carga complementar a graduacgéo, sendo a extenséo o
enriqguecimento do curriculo e ampliagdo dos horizontes dentro do foco de
atuacao profissional do aluno. Ha4 também, desde 2014/2 a oferta de disciplinas
com 20% de carga horéaria definida em EAD para graduacdo, de acordo com a
Portaria do MEC 4.059/04. Em outubro de 2017 a Faculdade Lions solicitou junto
ao MEC o credenciamento para a abertura do curso de Administragdo em EAD,
demonstrando uma consolidacdo da Educacdo a Distancia juntamente com o
CEAD.

O colegiado dos Cursos reune-se uma vez por semestre para tratar de
assuntos pedagogicos e académicos, buscando sempre melhor o ensino
aprendizagem. Outros assuntos sdo tratados pelo NDE de cada curso, que reldne-

se duas vezes por semestre para tratar de assuntos académicos.

3.2. Atos Legais De Autorizacao e Reconhecimento

CREDENDIAMENTO DA IES - Portaria MEC N° 1884, Data de Publicacdo DOU 24/08/2001

Curso

Autorizacado

Reconhecimento

Renovacao de
Reconhecimento

N° de
Vagas

Conceito
do Curso
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Administracéo
Bacharelado

Portaria MEC N° 1884,
Data de Publicacdo DOU
24/08/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicacao
DOU 09/05/2006

Portaria SERES N°
269, Data de
Publicacdo DOU
04/04/2017

160
noturno

Ciéncias Contabeis
Bacharelado

Portaria SERES N° 334,
Data de Publicacdo DOU
27/07/2016

200

Comunicacgéo Social com
Habilitagdo em
Publicidade e
Propaganda

Portaria MEC N°1578,
Data de Publicacdo DOU
23/06/2003

Portaria SERES N°
486, Data de
Publicacdo DOU
22/12/2011

120
noturno

Direito - Bacharelado

Portaria MEC N° 125,
Data de Publicacdo DOU
26/01/2007

Portaria SERES N° 45,
Data de Publicacédo
DOU 23/01/2015

Portaria SERES N°
269, Data de
Publicacdo DOU
04/04/2017

50
diurno
100
notuno

Gestéo de Seguranga
Publica Tecnolégico

Portaria SERES N° 739,
Data de Publicacdo DOU
25/11/2016

160

Hotelaria - Bacharelado

Portaria MEC N° 1577,
Data de Publicacdo DOU
23/06/2003

Portaria MEC N° 431,
Data de Publicacao
DOU 24/10/2011

100
noturno

Pedagogia - Licenciatura

Portaria SERES N° 213,
Data de Publicacdo DOU
24/06/2016

160

Turismo - Bacharelado

Portaria MEC N° 2835,
Data de Publicacdo DOU
17/12/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicacao
DOU 09/05/2006

Portaria SERES N°
797, Data de
Publicacdo DOU
26/07/2017

160
noturno

3.3. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao

Foram realizadas reunides do NDE do curso de Direito para alteracdo da

matriz curricular, onde foi proposto a inclusdo da disciplina de Nucleo de Pratica

Juridica do 1° ao 10°, proposta essa aceita e com inicio de execugdo em 2017/1.

Revisdo também das ementas e bibliografias do curso.

Tivemos em 2016 a autorizacdo de 03 cursos de Graduacao, sendo eles,

Ciéncias Contébeis, Tecnologo em Gestdo em Seguranca Publica e Pedagogia.

Varios eventos de extensdo foram oferecidos ao alunado, dentre eles:

Jornada Juridica, Semana da Administracdo, Juri Simulado, Trote Solidario, Visitas

Técnicas, Tour Académico, visando oferecer conhecimento e interdisciplinaridade.
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3.4. Comunicacao com a Sociedade

Foram feitas novas parcerias com empresas, através de bolsase e
descontos para colaboradores.

Entrega de alimentos e brinquedos recebidos na Campanha do Trote
Solidéario para Instituicdes carentes.

Foi realizado juntamente com o Lions Clube e a Escola Zilma o Mutirao
Nacional dos Lions Clubes Na Saude. O evento ocorreu nos turnos matutino e
noturno oferecendo os servicos de Medicdo de IMC, Acuidade Visual,
Circunferéncia Abdominal, Oficina de Maquiagem, Aferimento de Pressédo, HGT-
Glicemia, Daltonismo, Oficina de Maquiagem. Totalizando cerca de 2500 exames
realizados, atendendo aluno e comunidade.

Em 2016 realizou-se uma pesquisa quantitativa realizada junto aos
professores, mediante formulario impresso, por meio da qual foi respondido a
seguinte questdo: “As estratégias utilizadas pela Faculdade Lions proporcionam
uma comunicacdo interna com qualidade”. E constatou-se que 19% dos
professores ndo estavam satisfeitos. No Ultimo ano repetiu-se essa mesma
pesquisa utilizando novamente formularios impressos, tendo como area de
abordagem dos sujeitos pesquisados (professores) a unidade sede da Faculdade
Lions e verificou-se uma melhoria nos processos de comunicacéo interna, sendo
que apenas 10% dos professores demonstraram insatisfacdo com relacdo ao

processo de comunicacao.

3.5. Politicas de Atendimento aos Discentes

A atuacdo do nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAPP) da Faculdade
Lions desenvolve atividades de grande valia junto aos docentes, discentes,
funcionérios e comunidade externa no sentido de desenvolver em sua plenitude os
projetos de ensino, pesquisa e extenséo desta Instituicdo de ensino Superior.

Com relagdo ao Apoio Académico o NAAP desenvolve atividades de
orientacdo aos alunos que apresentarem dificuldades no processo de construcao de

conhecimento, procurando diagnosticar variaveis intervenientes, tais como:
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adaptacdo ao ensino superior, identificacdo com o curso, metodologia diversificada,
imaturidade frente as novas exigéncias.

A partir disso, reorientar estudos, rediscutir propostas encaminhar as
necessidades pedagodgicas que surgirem as coordenacdes dos diversos cursos,
facilitar a insercdo dos calouros a vida académica, promovendo sua integracao,
enfim, assessorar o aluno na vida académica; criando condi¢cdes de atendimento e
orientacdo aos discentes com dificuldades de aprendizagem em disciplinas
diversas; realizar o acompanhamento das notas de AP1 e AP2 para a realizacao

preventiva de dificuldades de discentes no final do semestre.

3.6. Conceitos obtidos pela Faculdade Lions

Destaca-se o indice Geral de Cursos — IGC da instituicdo foi divulgado em
2017, passando de 2 para 3 (Quadro 1).

Curso ENADE CPC? cc?
2015*
Comunicacéo Social 2 2 4
Direito 2 3 3
Turismo 2 3 4
Hotelaria 1 3 4
Administracao 2 3 4

Quadro 1: Resultados da avaliacdo externa dos cursos da Faculdade Lions
Fonte: <emec.mec.gov.br>

4. DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO E
DEMONSTRACAO DE EVOLUGCAO INSTITUCIONAL

Para apresentar os resultados da avaliacdo interna neste relato fez-se a

escolha de divulgagdo dos mesmos itens presentes no relatorio de 2015 e 2016.

=

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
CPC - Conceito Preliminar do Curso
3 CC - Conceito de Curso

N
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A escolha deste ocorre no objetivo de identificar a evolucdo que houve ao longo
do ano de 2017.

5. INFRAESTRUTURA FiSICA

Essa outra dimenséo, avaliada em 2016, foi novamente avaliada em
2017. Esta foi diagnosticada mediante questionario do programa online
respondido pelos alunos e professores da Faculdade Lions.

A respeito da estrutura fisica os alunos observaram aspectos
relacionados equipamentos de informatica, seguranca  interna e nas
imediacbes da faculdade, instalacbes sanitarias e salas de aula. A maioria
(85%) das opinibes consideraram que as instalacdes e infraestrutura fisica
atendem as necessidades dos alunos, de forma excelente ou regular, e cerca de
10% informaram que atende de forma insuficiente, e outros 5% declararam que
nao atende.

No que se refere a percepcado dos professores sobre as instalacbes
fisicas da Faculdade Lions verificou-se que 80% consideraram que atende de
forma excelente ou regular, e 20% declararam insatisfacdo. Tais informacdes
foram repassadas para as diretorias e coordenacdo administrativa. De acordo
com o departamento, anualmente, tém sido realizadas continuas reformas das
instalacdes hidraulicas e elétricas da Faculdade. A reforma/manutencéo prevista
em 2017 foi realizada e para 2018 ha um plano de acédo para o término da
correcdo de alguns problemas na infraestrutura predial.

Mesmo com a existéncia do mau uso das instalacfes sanitérias e areas
comuns, por parte dos alunos, a Faculdade conta com um servigo de limpeza
préprio com a finalidade de garantir qualidade na prestacéo do servico.

No Instrumento de Avaliacdo Permanente (urnas localizadas em pontos
estratégicos da Faculdade) no ano de 2017 as ocorréncias registradas voltadas
para reclamacdes e sugestbes com relacdo também a infraestrutura para
melhoria de forma em geral. Estas também foram encaminhadas a coordenacao
administrativa, que adotou procedimentos para resolver os problemas. Por meio
deste mesmo instrumento alunos apresentam elogios a departamentos, eventos,

acOes sociais e as coordenacdes dos cursos.
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No ano de 2016 foi pontuado como aspecto considerado critico, a partir
das opinides dos alunos a seguranca nas imediacdes da Faculdade Lions. Sobre
este item verificou-se que em 2017 ele ainda € um desafio para a coordenac¢éo
administrativa que afirmou ter contratado e treinado vigias 24horas permanentes
para reduzirem e intimidarem ac6es de depredacdo ou apropriacdo de bens
alheios no patio da Faculdade. A campanha de conscientizagdo no objetivo de
acabar com o descuidismo é permanente, e realizada semestralmente junto aos

alunos e professores.

6. AVALIACAO DISCENTE

A Faculdade Lions teve em 2017/2 878 alunos matriculados, sendo que
67 do Curso de Administracdo, 04 do Curso de Comunicacdo Social, com
Habilitacdo em Publicidade e Propaganda e 807 alunos no Curso de Direito. Desse
total, participaram da Avaliacdo da CPA 607 alunos, sendo 40 alunos do Curso de
Administracdo, 04 alunos do Curso Comunicacdo Social, com Habilitacdo em

Publicidade e Propaganda e 563 alunos do Curso de Direito

Segue resultado quanto a Avaliacdo da Proposta Pedagdégica do

Curso - grau de satisfacao.
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6.1. Resultados a partir da pesquisa da CPA

Cursos:

W N&o participo
B Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

A IES divulga de forma transparente sua a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

8,07%

W N&o participo
m N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente



Proposta Pedagdgica do Curso

Divulgacado do ENADE pela faculdade

33,12%

43,00%

22

W N&o participo
m N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

W N&o participo
m Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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Atividades de Extensao realizadas pela Faclions (Eventos, visitas técnicas,

féruns etc)

W N3o participo
H Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

A faculdade exerce o seu papel, perante a comunidade académica e externa,
de responsabilidade social.

W N&o participo
® N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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A Faculdade contribui com a inclusao social de estudantes ao mercado de
trabalho.

B Nao participo

m Nao atende

21,09% Atende de forma regular

B Atende de forma excelente

Qualidade da Avaliacao Integradora — AVI deste semestre.

1,48%

19,93%

W N&o participo
® N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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Cumpre o Plano de Ensino e o conteudo programatico apresentado no inicio
do curso.

B Nao participo
m Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

Possui um sistema de avaliacdo de acordo com o conteudo trabalhado em
sala de aula.

31,14%
W N&o participo
® N3o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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Incentiva o aluno a participar em eventos como congressos, seminarios,
producao cientifica, intercambios, e outros meios fora da sala de aula.

25,21%

B N&o participo
B Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

Cumpre com o compromisso profissional, sendo pontual e assiduo.

42,34% B N&o participo
H Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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Comunicacao da Faculdade Lions com os alunos

42,34% B Nao participo
B N&o atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

Apresenta e disponibiliza o plano de ensino da disciplina nas primeiras aulas

33,12%

B Nao participo
m Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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Qualidade do atendimento da Coordenacdo ao aluno

33,12%

B N3o participo
B Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente

Interesse pelo curso escolhido

8,73%

B Nao participo
B Nao atende
Atende de forma regular
B Atende de forma excelente
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6.2. Avaliacao discente Geral

Levando em consideracdo a avaliacdo discente abordaremos a seguir 0s

demais resultados quanto a avaliacao.

Quanto aos equipamentos de informatica disponiblizados em geral os

alunos definem que atendem de forma regular.

Quanto a limpeza das salas de aulas e corredores 51% dizem atender de
forma regular, porém 49% reclamam e solicitam providéncias, pois 0s banheiros
estdo sempre sujos ou com cheiro ruim. Quanto a seguranca da area externa da
IES, 63% dizem ser regular, informam que o estacionamento da IES ndo €
suficiente. Quanto as salas de aulas, os alunos informam que as salas sdo quentes,

mesmo possuindo ventiladores.

Quanto ao atendimento ao discente, a IES disponibliza a Central de
Relacionamento, porém 62% dizem que atende de forma regular e solicitam
melhoria, pois ndo tem funcionario suficente para atendimento, e que as pessoas
deveriam se capacitar para realizar os atendimentos de forma geral, pois cada um

passa uma informacao.

Quanto a Biblioteca 75% dizem que atende a expectativa dos alunos,
somente solicitam a aquisicdo de novas bibliografias para o Curso de Direito.
Quanto a forma de emprestimo eles elogiam também, pois tem a oportunidade de

fazer a renovacéao dos livros da sua casa.

Quanto ao horario de funcionamento dos departamentos da IES, 73% diz
ser coerente, pois estdo sempre funcionando no horario de aula. Quanto a
copiadora, a maioria dos alunos elogiam, pois atende suas necessiadades. Quanto
a cantina, 65% dos alunos reclamam do valor cobrado pelos produtos, reclamam da

variedade e diversidade e da demora no atendimento.

Quanto a pontualidade e assiduidade, 90% afirmam que sempre
cumprem seus horarios e sdo sempre assiduos. Quanto ao conteudo utilizado para
estudo das disciplinas 55% dizem utilizar livros diponiveis na biblioteca, 35%
utilizam material disponibilizado pelo professor, ou material da internet, 10% utilizam

anotacoOes realizadas na aula.
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A respeito da infra-estrutura, instalacbes e equipamentos, em geral
dentro da média 65% dos respondentes as consideram 6tima ou boa. Quanto a
Instituicdo 80% do corpo discente a consideram 6tima ou boa, enquanto 20%
consideram regular ou ruim. No processo de avaliacdo da aprendizagem, 85% dos
discentes veem que estes processos refletem a real aprendizagem dos contetdos
ministrados, enquanto que os professores utilizam de formas diversificadas para

trabalhar um processo continuo de aperfeicoar suas metodologias.

7. AVALIACAO DOCENTES

O quadro de docentes da IES é composto 51 professores, sendo que
todos participaram da pesquisa, 0 que corresponde a 100% do corpo docente,

conforme resultados abaixo:

7.1. Sexo
Sexo Quantidade %

Feminino 23 45,10
Masculino 28 54,90
7.2, Titulacao

Esolaridade Quantidade %
P6s-Doutorado 0 0
Doutorado 02 22,22
Mestrado 04 44 .44
Especializacao 03 33,33
Graduacao 0 0
Livre-docente — Com Doutorado 0 0

7.3 Resultados a partir da pesquisa da CPA

Quanto as demais dimensdes a categoria funcional sdo 100% contratos

via CLT. Quanto ao tempo de experiéncia no Ensino Superior, todos possuem mais
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de 05 anos. Quanto ao tempo de docéncia no curso identificado todos possuem

mais de 03 anos. Quanto a faixa etaria estédo entre 20 a 80 anos.

Quanto ao trabalho da coordenacdo 83% responderam que a
coordenacdo do curso tem sido relevante, 86% tém conhecimento suficiente do
curriculo e dos objetivos do curso. 65% dos docentes dizem que ha uma articulacédo
entre teoria e pratica, 64% responderam que existe integracdo entre ensino e
pesquisa ou extensdo e 62% avaliaram que o curriculo do curso € bem integrado,

havendo clara vinculacéo entre as disciplinas.

Sobre a dimensdo de organizacdo do curriculo do curso 77% dos
docentes responderam que a carga horaria da disciplina € suficiente, 82%
consideram que as disciplinas estdo adequadamente distribuidas e 85% julgam as

suas disciplinas essenciais na formacao do profissional desejado.

Quanto aos planos de ensino, 80% consideram que 0S mesmos contém
todos os objetivos e 83% responderam que contem todos os procedimentos de
ensino e avaliacdo, 90% dizem que contém todos os conteudos que seréo

ministrados no semestre, juntamente com a bibliografia que seré utilizada.

80% dos docentes percebem que estdo cumprindo a funcdo formadora
qualificada para o mundo do trabalho integrando ensino, pesquisa e extenséo. 62%
percebem que estdo respondendo, dentro de suas possibilidades, aos problemas

econdmicos, politicos e sociais primordiais que sédo apresentados pela sociedade.

Baseado no conhecimento do docente sobre os alunos, 75% considera
gue o conhecimento trazido do ensino médio é regular ou insuficiente; 52%
consideram que o conhecimento dos alunos sobre os conteddos das disciplinas
cursadas em séries anteriores é regular, 62% considera bom o tempo dedicado aos
estudos pelo aluno, enquanto que 67% responderam que a habilidade dos alunos
referentes a interpretacdo, compreensao, raciocinio logico e aplicacdo da teoria €

regular ou insuficiente.

75% dos alunos participam efetivamente das aulas com perguntas e
comentarios; 60% demonstram ter um conhecimento basico para acompanhamento

da disciplina, regular e insuficiente.
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Quanto as condi¢cdes disponibilizadas pela biblioteca ao curso, os
docentes consideram as condi¢des fisicas da biblioteca e da infra-estrutura das
salas de aula e laboratério, quanto a: ventilagdo, iluminacdo, acustica, mobiliario,
limpeza, organizacdo e acesso ao acervo em sua totalidade regular ou bom. 81%
dos docentes consideram a quantidade do acervo 6timo ou bom para atender os
discentes, da mesma forma a qualidade de computadores disponibilizados pela
biblioteca (62%). Sobre o departamento de lotagdo, as maiorias dos docentes
pesquisados possuem interesses por areas de ensino, pesquisa e extensao e
orientacdo de alunos em monitoria, iniciacdo cientifica, monografias e outras

orientacoes.

Em geral o clima organizacional no departamento € bom, da mesma
forma o ambiente de trabalho, ha trabalho em equipe, um ambiente de colaboracao
e solidariedade, cooperacéo entre docentes, onde as atividades desenvolvidas sao
compativeis com a formacéo profissional, com reconhecimento pela chefia imediata

guanto as atividades desenvolvidas.

67% dos docentes conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), 80% conhecem a misséo da IES. As principais formas pela qual vocé toma
conhecimento sobre os acontecimentos na instituicdo sao: reunides, encontros e
palestras com o0s superiores, além de outros meios de comunicacdo com e-mail,

cartazes, oficios.

8. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Mediante os apontamentos da avaliacdo externa e da avaliacdo interna
indicados nos itens anteriores, verificou-se que a Faculdade continua
desenvolvendo acgbes para sanar os pontos fracos identificados. Por meio de
entrevistas com Diretor Geral, Diretor Administrativo, Bibliotecaria, e pesquisa em

relatos institucionais constataram as seguintes mudancas na instituicdo em 2017:

e Mudanca dos parceiros terceirizados para Lanchonete e Copiadora,;
e Reforma e manutencdo continua das instalacdes hidro sanitarias e

elétricas em todo o prédio da Faculdade;
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e Intensificacdo de uma campanha de conscientizacdo no objetivo de
acabar com a falta de zelo e dificultar acGes de apropriacdo de bens
alheios, e ampliacdo do quadro de pessoal para controle e seguranca no

patio da Faculdade.

e Continuidade da Construcao de area de expansdo no prédio da Unidade
Sede no que se refere as salas de aula.

e Manutengdo do estacionamento dos alunos, e do exclusivo para
professores e funcionarios;

e Manutencgao na iluminacao externa feita no ano anterior;
e Continua manutencao das salas de aula;

e Renovacgao da Parceria e convénio com Escola Washington;
e Aquisicao de oito data show.

Quanto ao posicionamento perante as melhorias solicitadas na estrutura

fisica das visitas realizadas na autorizacdo dos cursos, a faculdade segue seu

plano de expansdo (quadro 3) de acordo com o PDI da instituicdo vigente até
2017:

Area (M?)
Area de lazer 367.20 M2 2| 02 | 03 0 04
3
Auditorio 123.04M2 1|01 | 01 02 02
Banheiros 134.62M2 11 11 11 22 22
Biblioteca 96.38M2 1 01 | 01 02 02
Instalagbes Administrativas 92.14M2 4 04 06 0 08
7
Laboratérios 132.76M2 2 0 05 0 10
2 7
Salas de aula 170.10M2 32 4 60 88 88
2
Salas de Coordenacéo 50.40M? 5 0 07 14 14
5
Salas de Docentes 49.20M2 1 01 | 01 0 02
2
NPJ (nucleo de praticas juridicas) 56.00M2 1 01 | 01 01 01
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Quadro 3: Ampliacdo da infraestrutura fisica da Faculdade
Lions Fonte: PDI da Faculdade Lions, 2013, p.73-74

Através dos aspectos positivos e negativos vamos estabelecer metas e
sugestdes para acbes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-

cientifica para implementacéo a curto e médio prazos.

Esse Relatorio Integral sera encaminhado, a Comissdo Nacional de
Educacao Superior (CONAES), a CPA fara reunides para divulgacéo dos resultados
e estudos para propostas de melhoria. As acdes concretas oriundas dos resultados

do processo avaliativo serdo publicados a comunidade interna.

A implementacgao, desenvolvimento, de um novo olhar para esta cultura
tornou-se a maior meta para o futuro. Os desafios foram superados em face da
participacéo e integracdo da Comunidade Académica e pelos resultados aferidos.

Portanto, o Processo de Melhoria Continua da Educacédo Superior é 0
objetivo final e serd nesta Instituicdo, construido a cada dia, por meio de uma
avaliagdo sistematica e continua com o envolvimento de toda comunidade
universitaria. Finalmente, visando a sua continuidade, é necesséario uma reflexao
sobre o processo de Autoavaliacdo, um balanco critico, para o planejamento das

acoOes futura.
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