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1 INTRODUGAO

A autoavaliacao institucional consiste em uma ferramenta e demanda interna
de todas as Instituicbes de Ensino Superior. A autoavaliagao institucional interna é
realizada na Faculdade Lions por meio da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA. A
partir desta a Faclions possui maiores condigdes de realizar uma gestdo humana na
qual prioriza as necessidades de seus docentes, discentes e técnico-adminsitrativos.

Além disso, trata-se também de uma obrigagao institucional junto ao Sistema
Nacional de Avaliagao da Educacao Superio — SINAES, no qual tem a autoavaliagao
como uma forma de construgdo de um sistema de avaliagdo capaz de promover,
entre outros, valores democraticos e a afirmacado de uma identidade.

A CPA da Faculdade Lions foi criada em atendimento aos termos do artigo 11
da Lei n° 10.861/2004. E, consiste em um departamento independente, formado por
alunos, professores, colaboradores e sociedade civil organizada, no qual tem a fungéo
de coordenar os processos internos de avaliagcdo da Faculdade Lions, da
sistematizacdo e divulgacdo de seus resultados e da prestagcdo das informacgdes
solicitadas pelo INEP/MEC.

Na graduacdo e na Pods-graduagédo a CPA avalia, entre outros itens, a
infraestrutura e as atividades docentes como forma contribuir para a melhoria da
qualidade da educagao superior.

A Comissao assume a responsabilidade de avaliar e sugerir, por meio
democratico, mudangas, implementacdo e aprimoramento da qualidade de ensino.
Através de processos auto-avaliativos a CPA apresenta e divulga a sociedade
académica, relatorios e graficos representando suas conquistas e tendéncias.

Como fruto das atividades da CPA da Faculdade Lions, este € o primeiro
Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional, referente ao ano de 2018, o qual
integra o ciclo avaliativo 2018/2020. O presente texto foi produzido com base nas
Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

O presente Relatério Parcial 2018 de Autoavaliagdo Institucional esta
estruturado contemplando parcialmente as questbes relacionadas as 10 (dez)
Dimensdes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos conforme orientacbes do INEP: Eixo 1- Planejamento e Avaliagao
Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura.



1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUICAO:

Nome da Instituicdo: Faculdade Lions - Faclions

Endereco: Endereco: Alameda dos Bambus, s/n - Sitio de Recreio Mansbes
Bernardo Sayao, Goiania - GO, 74681-210 Telefone: (62) 3928-5400

Municipio: Goiania

Estado: Goias

Mantenedora: Fundagédo Educacional de Goias.

Comisséao Proépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Lions:

Coordenacéo: Profa. Dra Rosiane Dias Mota

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
1. Rosiane Dias Mota Docente

2. Alexandre Luna Lasprilla Discente

3. Wagner da Silveira Assungéo Sociedade Civil Organizada

4. Gianna Benneth Sabdia de Oliveira Tecnico Administrativo

1.1.1 Historico da Instituicéo

O Lions Clube Goiania Sul € uma sociedade civil formada por pessoas que se
reunem para ajudar, prestar servicos comunitarios, fazer campanhas humanitarias e
filantropicas. As ag¢des tém como foco a educagao, saude, meio ambiente, a paz e a
compreensao universal entre os povos e a valorizagdo da moral e da ética entre os
cidaddos. Esta organizagdo fundou em julho de 1969 a Fundagdo Educacional de
Goias, a qual possui um programa educacional com atuagdo na educacéao infantil,
ensino basico, e a partir de 2002 passou a atuar no ensino superior, por meio da
Faculdade Lions.

A Fundagao Educacional de Goias — FEG, pessoa juridica de direito privado, é
uma fundacao sem fins lucrativos e de carater educacional, com experiéncia de mais
de 30 anos, pontilhada de sucessos nos seus empreendimentos educacionais e

sociais.



O propésito da Fundagao Educacional de Goias (FEG), em criar a Faculdade
Lions, decorreu da necessidade de tornar mais acessivel a oferta de ensino superior a
comunidade goiana.

A Faculdade Lions contou em 2018/2, com 863 alunos regularmente
matriculados e frequentes, distribuidos em seus cursos de graduacéao, verificando
uma evolugdo desde 2014 (Quadro 1). Em 2018 a Faculdade Lions contou com um
corpo docente composto de 60 professores contratados sob o regime da CLT, sendo
58% destes com titulagcdo de Especialista, 30% de Mestres e 12% de Doutores. No
mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativos foi composto de 24

colaboradores também contratados sob o regime da CLT.

Quadro 1- Evolugéo do numero de alunos (2014-2018)

Numero de Alunos da Graduacgao

Cursos de 2014 2015 2016 2017 2018
Graduacao

1° Semestre 756 715 781 917 899
2° Semestre 709 687 769 877 863

Quadro 1: Evolugado do numero de alunos (2014-2018)
Fonte: Secretaria Geral

Atualmente a Faculdade Lions possui 8 cursos de graduagéo, dos quais 6 séo
na modalidade Bacharelado, uma Licenciatura e um Tecndlogo, conforme descri¢ao
abaixo (Quadro 2):

Quadro 2 - Cursos de Graduagao da Faculdade Lions com atos de autorizagao,

reconhecimento e renovagao de reconhecimento (2018).

CREDENDIAMENTO DA IES - Portaria MEC N° 1884, Data de Publicacdo DOU 24/08/2001

Renovagao de

Curso Autorizagao Reconhecimento .
Reconecimento




Administragao
Bacharelado

Portaria MEC N° 1884,
Data de Publicagao
DOU 24/08/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicacao

DOU 09/05/2006

Portaria SERES N° 269,
Data de Publicacao

DOU 04/04/2017

Ciéncias Contabeis
Bacharelado

Portaria SERES N°
334, Data de
Publicacao DOU
27/07/2016

Comunicagao Social com
Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

Portaria MEC N°1578,
Data de Publicagao
DOU 23/06/2003

Portaria SERES N°
486, Data de
Publicagcdo DOU
22/12/2011

Direito - Bacharelado

Portaria MEC N° 125,
Data de Publicagao
DOU 26/01/2007

Portaria SERES N° 45,

Data de Publicacao
DOU 23/01/2015

Portaria SERES N° 269,

Data de Publicacao
DOU 04/04/2017

Gestao de Seguranca
Publica Tecnolégico

Portaria SERES N°
739, Data de
Publicacdo DOU
25/11/2016

Hotelaria - Bacharelado

Portaria MEC N° 1577,
Data de Publicagao
DOU 23/06/2003

Portaria MEC N° 431,
Data de Publicagao
DOU 24/10/2011

Pedagogia - Licenciatura

Portaria SERES N°
213, Data de

Publicacdo DOU
24/06/2016

Turismo - Bacharelado

Portaria MEC N° 2835,
Data de Publicagao
DOU 17/12/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicagao
DOU 09/05/2006

Portaria SERES N° 797,
Data de Publicagao
DOU 26/07/2017

e renovacgao de reconhecimento (2018).

Fonte: E-MEC

Quadro 2: Cursos de Graduagéo da Faculdade Lions com atos de autorizagéo, reconhecimento

Observou-se ainda que os ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas

Institucionais, tanto o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto os

Conceitos individuais dos cursos sao positivos Quadros 3 e 4.



Quadro 3 - Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas Institucionais -

Faclions (2018)

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas Institucionais
Instituicdo | Modalidade | Conceito Institucional (Cl) Indice Geral de Cursos
2015 2017
Faculdade
. Presencial 3 3
Lions

Quadro 3 - Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas Institucionais - Faclions (2018)
Fonte: E-MEC

Quadro 4 — Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos

Cédigo | Modalidade Grau Curso E[;‘:? CPC CcC IDD
48431 Presencial | Bacharelado | ADMINISTRACAO 2 3 - -
48432 Presencial | Bacharelado | ADMINISTRACAO 2 - 4 2
59090 Presencial | Bacharelado | ADMINISTRACAO 2 2 4 3
59093 Presencial | Bacharelado | ADMINISTRACAO 2 2 - 3

. CIENCIAS
1323666 Presencial Bacharelado CONTABEIS - - 4 -
. COMUNICACAO
64793 Presencial | Bacharelado SOCIAL 2 SC 4 -
COMUNICACAO
. SOCIAL -
64791 Presencial | Bacharelado PUBLICIDADE E 2 2 - -
PROPAGANDA
100712 Presencial Bacharelado | DIREITO 2 3 3 -
GESTAO DE
. . SEGURANCA
1323667 Presencial Tecnoldgico PUBLICA - - 3 -
(EXPERIMENTAL)
64786 Presencial Bacharelado | HOTELARIA 1 3 3 -

1323715 Presencial Licenciatura | PEDAGOGIA - - 3 -

50456 Presencial | Bacharelado | TURISMO 2 3 3 -

Quadro 4 — Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos
Fonte: E-MEC

Observa-se que os resultados dos processos avaliativos externos da IES e dos

cursos, estao relacionados as diretrizes institucionais, como ao seu PDI. O Sistema




Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), (Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004), é composto de trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢cdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. Nesse contexto das avaliagdes
externas, a Faculdade Lions tem apresentado melhorias, como pode-se observar no

histérico dos indices (Quadro 5):

Quadro 5 — Historico de indices da Faculdade Lions (Dezembro de 2018)

ANO Cl IGC

2017 -

2016 -

2015 3

2014 -

2013 -

2012 -

2011 -

2010 -

2009 -

2008 -

Nl N N N N N N N W W w

2007 -

Quadro 5 — Historico de indices da Faculdade Lions (Dezembro de 2018)
Fonte: E-MEC

2 METODOLOGIA

2.1 A COMISSAO

Os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo atuantes em 2018 iniciaram
seu mandato em 2018, conforme portaria institucional. Entre as a¢des desenvolvidas
pela Comissao estao a reestruturagao do instrumentos de avaliagcdo com a finalidade
de atender todas dimensdes e eixos exigidos pelo INEP, além da revisdo dos
processos de avaliagdo, de divulgagédo dos resultados e de construgcéo dos planos de
melhoria. Além disso, realizou-se a aplicagdo da pesquisa conforme metodologia aqui

descrita.



2.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se como metodologia a abordagem quantitativa, e realizou-se a coleta
dos dados dos discentes por meio de um questionario estruturado sigiloso
disponibilizado ao aluno no Portal do Aluno no periodo supracitado (Apéndice A). Ja
ao colaborador e ao professor disponibilizado em formato impresso (Apéndices B e C).

O formulario, de modo em geral, foi dividido em onze dimensbes, s&o elas:
Dimensédo 1: Missdo Institucional, Dimensdo 2: Coordenador de Curso ¢ Sobre o
Curso *« Desempenho docente e disciplinas do curso - concepgao de educacédo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem ¢ Pesquisa e Extensédo ¢ Sobre o
compromisso da Turma, Dimensdo 3: Responsabilidade Social, Dimensdo 4: A
comunicagdo com a sociedade, Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6:
Organizagdo e gestdo institucional, Dimensdo 7: Infraestrutura, Dimensao 8:
Planejamento e avaliagdo, Dimensdo 9: Atendimento ao discente, Dimens&do 10:
Sustentabilidade Financeira. Cada dimensédo recebeu um grupo de questdes

conforme a necessidade dos mesmos.

2.3 COLETA DE DADOS E SENSIBILIZACAO

O periodo da Coleta de Dados se deu entre os meses de outubro e dezembro
de 2018. conforme previsto no calendario académico e planejamento de atividades da
CPA. A coleta dos dados referentes aos instrumentos aplicados aos alunos se deu
por meio de formulario eletrénico disponivel no Portal do aluno. Para seu acesso o
académico utilizou seu login e senha ja existente e preencheu voluntariamente o
mesmo.

A coleta de dados dos Técnicos-administrativos e dos docentes se deu por
meio de formulario impresso, aplicado pelos membros da CPA e respondido de forma
voluntaria e ndo identificada.

Para disseminagao das informacdes sobre a pesquisa e sensibilizacdo para
participacdo dos docentes, discentes e técnicos-administrativos, a CPA contou com o
auxilio dos coordenadores de curso, e do departamento de comunicagao que realizou
a divulgagao por meio de cartazes nos murais da faculdade, e-mails, e midias sociais

(Material de divulgagédo — Apéndice D).
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2.4 PLANO AMOSTRAL

Para a realizagcdo da Autoavaliagéo Institucional da Faculdade Lions mobilizou-
se 0 publico, e alcangou-se a amostragem, por meio da participagdo voluntaria, de
109 alunos matriculados ativos do semestre letivo 2018/2, 25 professores, e 8

colaboradores técnico-administrativos.

2.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados aos discentes foram tabuladas
automaticamente por meio do sistema M-Question, sistema Gerenciado pela Marin
Tecnologia e Interagdo de Solugbes. Os formularios impressos aplicados aos
professores e técnicos-administrativos foram tabulados manualmente pela CPA com o
auxilio do pacote office, aplicativo Microsoft Excel.

A andlise dos resultados se deu em reunidao da CPA e os mesmos foram
encaminhados para os departamentos gestores para reflexdo critica e construgéo

colaborativa dos planos de agéo.

2.6 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados aos alunos e técnicos-administrativos se deu por
meio da disponibilizagdo dos mesmos impressos em formato de banners (Apéndice E
e F), dispostos na area de convivéncia da Faculdade no primeiro més de aula. Aos
professores entregou-se os resultados na Semana de Planejamento realizada em
janeiro de 2018. Disponibiliza-se também os resultados de forma permanente na

pagina da faculdade (https://faclions.com.br/institucional/cpa/), e no mural da CPA.

3 DESENVOLVIMENTO

Em acordo com a orientagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065.
Apods reformulacdo dos instrumentos e revisdo dos processos, coletou-se e sintetizou-
se os resultados dos trés grupos entrevistados, por meio das dimensdes e dos eixos

determinados pelo INEP.

Eixo Dimensao Detalhamento
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Eixo 1: Planejamento
e Avaliagao
Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e
Avaliacao

Compreende na percepgao dos
entrevistados sobre a importancia da
realizacdo da Avaliacao e da
divulgacao de seus resultados.

Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Contempla as agdes praticadas pela
Instituicdo com relagéo ao Ensino,
pesquisa e extensdo; inclui a coeréncia
das acdes com a missao e valores da
IES; demonstra a percepgéo dos
entrevistados sobre o conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assim como da missao, da
visdo, e dos valores institucionais.

Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicao

Esta relacionada as politicas
institucionais que favorecem a
inclusdo, a acessibilidade e as acoes
de responsabilidade social.

Eixo 3:
Académicas

Politicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Abrange a percepgao dos
entrevistados quanto a coordenagao
de curso, o proprio curso, o
desempenho docente e disciplinas do
curso, assim como a concepgao de
educagao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem. Inclui as
atividades de pesquisa e extensao.

Dimenséao 4: Comunicagao com a
Sociedade

Esta relacionado qualidade e eficiéncia
da comunicacao da Faculdade com os
alunos, com a comunidade externa,
com os professores, e com 0s
técnicos-administrativos.

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Abrange os servigos de
acompanhamento psicopedagodgico,
atendimento da coordenacao de
estagio, e do Servigo Social.

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Compreende as politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da
Faculdade

Dimensao 6: Organizagao e
Gestao da Instituicao

Abrange o conhecimento, a divulgagao
e facilidade de acesso sobre
procedimentos relacionados a
questdes académicas. Inclui-se o
conhecimento do organograma
administrativo, assim como o interesse
da gestao nas reinvindicagoes.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira

Trata-se da coeréncia do valor da
mensalidade com o servigo prestado.

Eixo 5:
Fisica

Infraestrutura

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Contempla tanto os aspectos de
manutengao, conservagao e limpeza
das instalagbes, quanto refere-se a
infraestrutura de acervo da biblioteca e
das salas de aula, entre outros
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espacos.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional € contemplado pela Dimensao
8, de mesmo nome. Neste abordou-se dois itens: “a Importancia e iniciativa desse
sistema continuo de avaliagdo das a¢des da Faculdade”, e “a Iniciativa de divulgacéo
a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo” (tabela e grafico 1).
Observou-se que no primeiro item a maioria (75,93%) trata como positiva (Excelente,
6timo ou bom) a iniciativa da avaliagdo institucional. E, apenas 20,37% a avalia como
negativa.

No segundo item avaliado encontra-se a divulgacdo dos resultados do
processo avaliativo, 77,77% o considerou positivo (Excelente, Otimo ou Bom), e

apenas 17,59% considerou como negativa a iniciativa.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliag&o institucional

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de 22,22% 16,67% 37,04% 15,74% 4,63%
avaliagéo das agdes da Faculdade
2. Iniciativa de divulgacéo a comunidade académica do 19,44% 14,81% 43,52% 9,26% 8,33%
resultado deste processo avaliativo
Tabela 1: Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacdo institucional da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
Dimensao 8: Planejamento e avaliagao institucional

50.00%

40.00% Bl

30.00% H

20.00% — E

10.00% Lo 1 L ; —

0.00% _— —  — — —
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N&o se aplica

M 1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das agbes da Faculdade

M 2. Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo

Gréfico 1: Dimensao 8: Planejamento e avaliagao institucional da Faculdade Lions
(2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

Nao se
aplica

3,70%

4,63%
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as dimensdes 1 e 3. Na
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional abordou-se cinco itens,
(tabela e grafico 2). Ao indagar sobre o conhecimento e acesso ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade Lions verificou-se que 66,97% dos
entrevistados consideraram como positivo tanto o conhecimento quanto o acesso ao

PDI, e 31,19% afirmou ser negativo.

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
1. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento 9,17% 10,09% 47,71% 23,85% 7,34%
Institucional (PDI) da FACLIONS?
2. Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das  10,09% 16,51% 48,62% 18,35% 5,50%

finalidades da FACLIONS?

3. Coeréncia entre as agdes praticadas pela FACLIONS e 11,93% 18,35% 41,28% 21,10% 5,50%
sua missdo institucional: “ensino voltado para a praxis, o

exercicio da critica reflexiva, a auto realizagdo e a

qualificagdo para o trabalho, visando a promog¢do humana,

respondendo as demandas sociais e 0 exercicio da

cidadania, através da valorizagao e respeito a diversidade e a

ética por intermédio da construgéo do conhecimento ..."

4. Conhecimento e divulgagdo da Missédo, da Visdo e dos  9,17% 13,76% 40,37% 24,77% 8,26%
Valores da FACLIONS
5. As acbes praticadas pela FACLIONS favorecem a 9,17% 13,76% 33,03% 27,52% 11,93%

indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

Tabela 2: Dimensao 1: Misséo Institucional da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Nao se
aplica
1,83%
0,92%

1,83%

3,67%

4,59%
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional

60.00%

50.00%

40.00% H

30.00% |]

20.00% = ] .

10.00% mm m ] |]\!_1,

oo% aninm RNEN HA i T | —
] (8] A O .
ef“& Q‘,\(\ Q)O({‘ \}\‘b %\\{\ Q\\rv

cz} Q % & ?
(d- = Q :.,a
&

M 1. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACLIONS?

M 2. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da FACLIONS?

3. Coeréncia entre as agdes praticadas pela FACLIONS e sua missao institucional: “ensino
voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva, a auto realizacdo e a qualificacdo para
o trabalho, visando a promogdo humana, respondendo as demandas sociai

4. Conhecimento e divulgacdo da Missao, da Visao e dos Valores da FACLIONS

M 5. As acdes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Grafico 2: Dimenséo 1: Missé&o Institucional da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Ao questionar como o entrevistado caracteriza a formulacédo dos objetivos e
das finalidades da FACLIONS, a maioria 75,22% considerou como positiva, e 23,85%
como negativa. Ao indagar sobre a coeréncia entre as agdes praticadas pela
FACLIONS e sua missao institucional, a maioria (71,56%) considerou como positiva, e
25,60% considerou como negativa.

Sobre o item Missao, Viséo e Valores da FACLIONS, verificou-se que a maioria,
63,3% considerou como positiva os aspectos de conhecimento e divulgacdo dos
mesmos, e 33,03% considerou como negativa. E, com relagdo a ultima questao
associada a esta dimensao, indagou-se se as acbes praticadas pela FACLIONS
favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. A maioria, 55,96%
afirmou favorecer, e 39,45% manifestou-se negativamente sobre a mesma.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo abordou-se trés itens,
os resultados obtidos neste estdo descritos na tabela e grafico 3. O primeiro consistiu

sobre o favorecimento da politica institucional com relagao a inclusao e acessibilidade
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de pessoas portadoras de necessidades especiais, a maioria, 67,89%, considera
positiva a forma como tal politica institucional é conduzida, e 25,60% afirma ser
negativa.

O segundo item questionado nesta dimensao consiste no impacto das Acodes
de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na comunidade. A maioria
(71,59%) afirmou ser positiva, e 25,69% destacou ser negativa. A ultima indagacéo da
Dimensédo 3, consistiu em verificar como as politicas institucionais (de bolsas e
descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situagao econdmica
desfavorecida na FACLIONS. A maioria (86,23%) destacou ser positiva a aplicagao

da politica institucional de bolsas, ja 12,84% afirmou negativamente sobre tal politica.

Dimensao 3: Responsabilidade Social

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
1. A politica institucional favorece a incluséo e 16,51% 11,93% 39,45% 21,10% 5,50%
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais
2. As Agdes de Responsabilidade Social realizadas pela 14,68% 27,52% 29,36% 21,10% 4,59%
Faclions possuem impacto efetivo na comunidade
3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) 34,86% 27,52% 23,85% 11,01% 1,83%

favorecem a inclusao e permanéncia de discentes em
situagao econémica desfavorecida na FACLIONS

Tabela 3: Dimensao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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B 1. A politica institucional favorece a inclusio e acessibilidade de pessoas portadoras
de necessidades especiais

M 2. As Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem impacto
efetivo na comunidade

3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusio e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na FACLIONS

Grafico 3: Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

Nao se
aplica

5,50%

2,75%

0,92%
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De modo geral, a Dimensao 3: Responsabilidade social apresentou-se como

positiva (Grafico 4):

Sintese - Dimensao 3: Responsabilidade Social

35.00%
30.89%

30.00%

25.00% 22.02% 22.32%

20.00% 17.74%
15.00%

10.00%

5.00% 3.98% 3.06%

0.00% . -

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Nao se aplica

Grafico 4: Sintese - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foi dividida em cinco
grupos de informagdes com o objetivo de contemplar todos os itens, e ao mesmo
tempo obter-se um panorama amplo desta dimensao, considerada fundamental para
a Gestao académica e administrativa desta IES.

No primeiro grupo de informagbes da Dimensdo 2 abordou-se o item
Coordenador de Curso, os resultados obtidos neste estdo descritos na tabela 3 e
grafico 5.

Dimensao 2: Coordenador de Curso

1. A Coordenagao de Curso é exercida com firmeza e bom 10,26% 11,11% 38,46% 26,50% 11,11% 2,56%
z(.agsi':ponibilidade no atendimento ao aluno 11,97% 15,38% 34,19% 24,79% 11,11% 2,56%
3. Encaminha solugées para os problemas surgidos no Curso 8,55% 13,68% 27,35% 30,77% 17,95% 1,71%
4. Dedicacgéao do coordenador do curso no desenvolvimento e 10,26% 14,53% 41,03% 22,22% 11,11% 0,85%
a qualidade do curso

5. Relacionamento comunicagao formal do coordenador com 9,40% 13,68% 35,04% 23,08% 16,24% 2,56%

os discentes

Tabela 3: Dimensao 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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Dimensao 2: Coordenador de Curso
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M 1. A Coordenagdo de Curso é exercida com firmeza e bom senso

B 2. Disponibilidade no atendimento ao aluno

H 3. Encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso

" 4. Dedicacdo do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso

M 5. Relacionamento comunicacdo formal do coordenador com os discentes

Grafico 5: Dimenséo 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

De modo geral, 58,98% dos participantes apresentou as atividades e a¢des dos
coordenadores de curso como positivas. E 38,97 como insatisfatéria, tendo o
encaminhamento de solugdes para os problemas surgidos no Curso, como item critico
(Gréfico 6).

Sintese - Dimensao 2: Coordenador de Curso
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5.00% I 2.05%
0.00% —
Excelente Otimo om Regular Péssimo Nao se aplica

Gréfico 6: Sintese - Dimensao 2: Coordenador de Curso (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2



18

No segundo grupo de informag¢des da Dimens&o 2 analisou-se o Desempenho
docente e disciplinas do curso - concepg¢ao de educagao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem. Nesta abordou-se nove itens (questdes), os resultados

obtidos neste estdo descritos na tabela 4 e grafico 7.

Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso - concepg¢ao de educacéo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Nao se
aplica

1. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel 41,15% 14,60% 22,67% 13,20% 5,90% 2,48%
nas bibliotecas da Faclions
2. A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino 47,36% 13,51% 23,91% 9,32% 4,97% 0,93%
e carga horaria prevista para a disciplina € cumprida
adequadamente
3. Apresentacgao do plano de ensino da disciplina no inicio 47,36% 14,29% 24,69% 6,52% 5,43% 1,71%
do Semestre
4. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos 41,30% 11,80% 23,29% 8,23% 5,59% 9,78%

na disciplina tém relagdo com os conteudos apreendidos

em sala de aula

5. Compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o 44,72% 15,06% 23,60% 9,78% 5,28% 1,55%
conteudo trabalhado

6. O docente apresenta dominio do conteudo e esta 51,24% 14,44% 18,32% 8,70% 4,81% 2,48%
atualizado

7. Pontualidade e assiduidade do docente em suas fungdes 55,90% 13,82% 18,32% 6,21% 3,42% 2,33%
8. Bom relacionamento do docente com os discentes e 52,17% 11,96% 21,43% 6,06% 5,75% 2,64%
abertura do professor para o esclarecimento de duvidas

9. Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente 35,71% 15,68% 29,19% 10,40% 7,61% 1,40%

desta disciplina

Tabela 4: Dimenséao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso - concepg¢ao de educagao e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas
do curso - concepcao de educagdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem
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M 1. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas da Faclions

B 2. A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino e carga horaria prevista
para a disciplina é cumprida adequadamente

M 3. Apresentacdo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

4. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relacdo com
os contetidos apreendidos em sala de aula

B 5. Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado
M 6. O docente apresenta dominio do contetido e esta atualizado
B 7. Pontualidade e assiduidade do docente em suas funcées

H 8. Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do professor para o
esclarecimento de duvidas

MW 9. Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina

Grafico 7: Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso - concepgéo de
educagéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem da Faculdade Lions
(2018-2)

Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

De modo geral, este item esta entre os que obtiveram melhor avaliagao.
84,07% dos participantes da pesquisa consideraram como positivo desempenho
docente e planejamento das aulas e das atividades das disciplinas dos cursos, e

14,13% apresentaram insatisfagéo neste item (Grafico 8).
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Sintese - Dimensdo 2: Desempenho docente e disciplinas do curso -
concepc¢ao de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

50.00% 46.33%
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Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 8: Sintese - Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso -
concepgao de educagédo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem da
Faculdade Lions (2018-2)

Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

No terceiro grupo de informagdes da Dimensdo 2 analisou-se os aspectos
Pesquisa e Extensdo. Neste abordou-se quatro itens, os resultados obtidos neste

estdo descritos na tabela 5 e gréfico 9.

Dimenséo 2: Pesquisa e Extensao

1. Divulgagao das atividades de extenséao realizadas pela 13,76% 14,68% 4,59%
FACLIONS

2. As atividades de extensao atendem as necessidades da 12,84% 14,68% 29,36% 22,94% 12,84% 7,34%
comunidade académica e local

3. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa 11,93% 7,34% 33,03% 29,36% 11,93% 6,42%
na Faclions

4. Caracterize sua participagdo nas atividades de extensao 16,51% 20,18% 33,03% 18,35% 7,34% 4,59%
oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos)

Tabela 5: Dimenséao 2: Pesquisa e Extensao da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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B 1. Divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pela FACLIONS
B 2. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e
local

W 3. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions

4. Caracterize sua participagdo nas atividades de extensdo oferecidas pela FACLIONS
(Eventos e Cursos)

Grafico 8: Dimensao 2: Pesquisa e Extens&o da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

De modo geral, o item pesquisa e extensdo foi avaliado positivamente pela

maioria dos participantes (60,55%) tendo como destaque a divulgacao das atividades

de extensdo realizadas pela FACLIONS. O restante, 33,72%, considerou como

negativas as atividades, as agdes de divulgagao, o envolvimento e a participagédo em

atividades de extensao e pesquisa oferecidas pela Faclions (Grafico 9).
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Sintese - Dimensdo 2: Pesquisa e Extensao
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Excelente Otimo om Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 9: Sintese - Dimenséao 2: Pesquisa e Extensao da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2.
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No quarto grupo de informagdes da Dimensdo 2 refletiu-se Sobre o
compromisso da Turma com o curso. Para tal abordou-se trés itens (tabela 6 e grafico
10).

Dimenséo 2: Sobre o compromisso da Turma

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
1. Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da 21,10% 18,35% 31,19% 24,77% 3,67%
turma as aulas
2. Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem 19,27% 24,77% 34,86% 14,68% 5,50%
nas disciplinas
3. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e 12,84% 14,68% 41,28% 24,77% 5,50%

desenvolvimento das atividades relacionadas as disciplinas

Tabela 6: Dimensao 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2
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B 1. Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas
| 2. Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas

3. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas

Grafico 10: Dimensao 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

De modo geral, o item compromisso da Turma foi avaliado positivamente
(72,79%), tendo como destaque a: “Disponibilidade de tempo da turma para o estudo
e desenvolvimento das atividades relacionadas as disciplinas”. Todavia, 26,3%
afirmou que o compromisso da turma € negativo, com énfase para a assiduidade
(Grafico 11).

Nao se
aplica
0,92%
0,92%

0,92%
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Sintese - Dimensdo 2: Sobre o compromisso da Turma
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Excelente Otimo Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 11: Sintese - Dimenséao 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade Lions
(2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

No quinto e ultimo grupo de informagdes da Dimensao 2 analisou a percepgao
dos participantes (discentes) Sobre o Curso. Para tal abordou-se quatro itens, os
resultados obtidos neste estdo descritos na tabela 7 e grafico 12.

Dimensao 2: Sobre o Curso

1. Conhecimento e divulgagao do conceito do Curso no 12,04% 10,19% 1,85%
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

2. Conhecimento e divulgacéo do Projeto Pedagdgico do 12,96% 12,04% 43,52% 20,37% 6,48% 4,63%
Curso

3. O curso corresponde as suas expectativas 22,22% 24,07% 37,04% 10,19% 6,48% 0%
4. Atividades de pratica profissional ou académica 19,44% 18,52% 37,96% 14,81% 7,41% 1,85%

oferecidas pelo Curso

Tabela 7: Dimensé&o 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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Dimensao 2: Sobre o Curso
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M 1. Conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)
M 2. Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso

M 3. O curso corresponde as suas expectativas

4, Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

Grafico 12: Dimensao 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

De modo geral, a percepg¢ao “sobre o curso” foi avaliado positivamente por

75,69% dos participantes, e 22,22% considerou com negativos os itens avaliados,

com destaque para o “Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso”

(Grafico 13).
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Grafico 13: Sintese - Dimenséao 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions (2018-2)
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Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

Na Dimenséao 4: A comunicagao com a sociedade, abordou-se quatro itens, os
resultados obtidos neste estdo descritos na tabela 8 e grafico 14. O primeiro item foi o
conhecimento da comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas pela
FACLIONS, 48,15% dos participantes da pesquisa consideraram como positiva, e
43,51% negativa.

O segundo item avaliado foi a Qualidade e a Eficiéncia do sistema interno de
divulgacdo das informagdes da FACLIONS. 54,64% considerou como positiva e
43,52% como negativa.

O terceiro item foi o alcance dos meios de comunicagédo utilizados pela
FACLIONS quanto a comunidade académica e externa, consideraram como positivo
54,64% e como negativo 41,67%.

O ultimo item foi o funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os
padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura

adequados. 46,30% consideraram como positivo e 46,29% como negativo.

Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades 8,33% 16,67% 23,15% 28,70% 14,81%
desenvolvidas pela FACLIONS

2. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacéo 10,19% 12,04% 32,41% 25,93% 17,59%
das informagdes da FACLIONS

3. Os meios de comunicagao utilizados pela FACLIONS 10,19% 12,04% 32,41% 27,78% 13,89%
alcangam a comunidade académica e externa
4. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os 10,19% 7,41% 28,70% 31,48% 14,81%

padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo
de pessoal e infraestrutura adequados

Tabela 8: Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Nao se
aplica
8,33%
1,85%
3,70%

7,41%



26

Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade
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B 1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela
FACLIONS

M 2. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacdo das informagées da
FACLIONS

M 3. Os meios de comunicacdo utilizados pela FACLIONS alcancam a comunidade
académica e externa

W 4. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrées de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

Grafico 14: Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2

Em sintese a Dimensdo 4 esta entre aquelas com avaliagdo deficitaria. De
modo em geral, a metade dos participantes consideram como insatisfatérias as agdes
de comunicagdo da Faculdade Lions tanto no ambiente externo quanto interno
(Gréfico 15).

Sintese - Dimensao 4: A comunica¢dao com a sociedade
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Gréfico 15: Sintese - Dimenséo 4: A comunicagéo com a sociedade da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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Na Dimensdo 9: Atendimento ao discente abordou-se cinco
departamentos/servicos disponiveis aos alunos da Faculdade Lions, sao eles: Servigo
de Assisténcia Social, Setor de Registros Académicos (Secretaria), Coordenagao de
Estagio, Acompanhamento Psicopedagdgico, e Central de Relacionamento (tabela 9
e grafico 16). Destes, destacou-se positivamente (71,29%) a avaliagdo do Horario de
funcionamento e atendimento da Secretaria. E destacou-se negativamente o
atendimento e qualidade das informacbes transmitidas pela Central de
Relacionamento (46,30%). Ja os departamentos de Assisténcia Social e de
acompanhamento psicopedagodgico foram avaliados positivamente por 57,31% e

51,85%, respectivamente.

Dimensao 9: Atendimento ao discente

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
1. Servigo de assisténcia social disponivel aos discentes 16,67% 11,11% 29,63% 22,22% 12,96%
(atividades realizadas e horarios de atendimento)
2. Horario de Funcionamento e atendimento do setor de 15,74% 17,59% 37,96% 17,59% 9,26%
registros académicos (Secretaria)
3. Atendimento do programa e da coordenagéo de estagio 12,96% 12,96% 35,19% 20,37% 7,41%
4. Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos 13,89% 9,26% 28,70% 25% 8,33%
discentes (atividades realizadas e horarios disponiveis)
5. Atendimento e qualidade das informagdes transmitidas 11,11% 11,11% 28,70% 29,63% 16,67%

pela Central de Relacionamento

Tabela 9: Dimensao 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Nao se
aplica
7,41%
1,85%

11,11%
14,81%

2,78%
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Dimensao 9: Atendimento ao discente
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M 1. Servico de assisténcia social disponivel aos discentes (atividades realizadas e
horarios de atendimento)

M 2. Horario de Funcionamento e atendimento do setor de registros académicos
(Secretaria)

® 3. Atendimento do programa e da coordenacdo de estagio

4. Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos discentes (atividades realizadas
e horarios disponiveis)

M 5. Atendimento e qualidade das informagGes transmitidas pela Central de
Relacionamento

Grafico 16: Dimensao 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Em um panorama geral, os servicos de atendimento ao discente da
Faculdade Lions foi avaliado positivamente por 58,52%, negativamente por 33,89%, e
considerado como néo se aplica por 7,59% ora por desconhecimento, ora por nédo

utilizar o mesmo (Grafico 17).
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Sintese - Dimensdo 9: Atendimento ao discente
35.00% 32.04%
30.00%
25.00% 22.96%
20.00%
14.07%
15.00% 12.41%
10.93%

10.00% 7.59%

5.00% .

0.00%

Excelente Otimo Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 17: Sintese - Dimenséao 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions (2018-
2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestdo € composto por trés dimensdes 5, 6 € 10. Na
Dimensao 5: Politicas de Pessoal, foram levantados dois itens (tabela 10 e grafico 18).
O primeiro foi se o numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS. 55,96% dos participantes afirmou ser satisfatério o

numero de funcionarios. Ja, 40,37% considera como insuficiente.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

1. O numero de técnico-administrativos € suficiente para 7,34% 11,01% 37,61% 28,44% 11,93% 3,67%
atender satisfatoriamente a FACLIONS
2. Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas 11,93% 11,01% 37,61% 29,36% 8,26% 1,83%

com responsabilidade e atendem com cortesia

Tabela 10: Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagdo Interna CPA — Faclions 2018/2

O segundo item avaliado foi se os técnico-administrativos desempenham suas
tarefas com responsabilidade e atendem com cortesia. A maioria, 60,55%, considerou

como positivo, e 37,62% apresentou insatisfagao.
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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B 1. O numero de técnico-administrativos e suficiente para atender satisfatoriamente a
FACLIONS

M 2. Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com responsabilidade e
atendem com cortesia

Grafico 18: Dimensao 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

Em uma analise geral, a maioria (58,25%) apresentou uma percepgao positiva
quanto as politicas de pessoal. E, 38,99% demonstrou uma visdo negativa sobre as

mesmas politicas (Grafico 19).

Sintese - Dimens&do 5: Politicas de Pessoal
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0.00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 19: Sintese - Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

A segunda dimensao participante do Eixo 4, é a “Organizacdo e Gestao da
Instituicdo”. Nesta abordou-se trés itens (tabela 11 e grafico 20). Ao indagar se

Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las,
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verificou-se que 53,70% respondeu positivamente, e 43,52% posicionou-se

negativamente.

Dimenséo 6: Organizacao e gestao institucional

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e 14,81% 11,11% 27,78% 25,93% 17,59%
agem no sentido de atendé-las
2. Conhecimento e divulgagéo do organograma 12,96% 9,26% 39,81% 16,67% 15,74%
administrativo da FACLIONS
3. Conhecimento, divulgagéao e facilidade de acesso dos 12,04% 12,04% 37,96% 20,37% 12,96%
procedimentos relacionados as questdes académicas da
FACLIONS

Tabela 11: Dimensé&o 6: Organizacgéo e gestao institucional da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Dimensado 6: Organizagdo e gestao institucional
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M 1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atende-
las

M 2. Conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da FACLIONS

3. Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso dos procedimentos relacionados as
questOes académicas da FACLIONS

Grafico 20: Dimensao 6: Organizagéo e gestao institucional da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

Ao questionar sobre o conhecimento e divulgacdo do organograma
administrativo da FACLIONS, a maioria (62,03%) avaliou como positivo, e 32,41%
como negativo. Ao indagar sobre o conhecimento, divulgacéo e facilidade de acesso
dos procedimentos relacionados as questdes académicas da FACLIONS, verificou-se
que 62,04% considerou ser positivou este item, e 33,33% como negativo.

De modo geral, a Organizagdo e gestdo institucional da Faculdade Lions

59,26% apresentaram uma viséo positiva e 36,42% como negativa (Grafico 21).

Nao se
aplica
2,78%
5,56%

4,63%
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Sintese - Dimensdo 6: Organizagdo e gestao institucional
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Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 21: Sintese - Dimenséao 6: Organizagao e gestao institucional da Faculdade Lions
(2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira abordou-se a coeréncia no valor
da mensalidade com o servigo prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade
(tabela 12 e grafico 22). Sobre este 66,06% considera a existéncia de uma coeréncia,

e 32,11% posiciona como insatisfeito sobre tal item.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigo 19,27% 22,94% 23,85% 27,52% 4,59% 1,83%
prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade

Tabela 12: Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2018/2
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

30.00% S
25.00% 22.94% 23.85%
19.27%
20.00%
15.00%
10.00%
4.59%
- 1.83%
0.00%
& . (8] & & ‘ -(\0 3
C,Q‘\Q‘Q 0\}{(\ Q)o Q»-{Z,Q§ 'QS-)L;\ ’b‘$
L4
< q r

M 1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigo prestado e infraestrutura
disponivel pela Faculdade

Grafico 22: Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2018/2

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 é dedicado unicamente a Dimensé&o 7: Infraestrutura, nesta abordou-
se sete itens (tabela 13 e grafico 23). O primeiro item tratou-se do “Numero de titulos
dos livros basicos, complementares e peridodicos recomendados nas unidades
curriculares disponiveis na biblioteca fisica/virtual”’, sobre este 57,79% considerou
positivo, e 40,37% como negativo.

Em seguida analisou-se o item: Qualidade, diversidade e pregos dos produtos
comercializados pela Cantina. O servico terceirizado foi considerado: 24,77% como
positivo, e 67,89% como negativo. O terceiro item é: Qualidade, diversidade e pregos
dos produtos e servigos oferecidos pela Copiadora. O servigo terceirizado é
considerado por 76,15% como positivo, e 21,10% como negativo.

O item: O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao, foi considerado por 30,27% como positivo, e 67,89% como
negativo. O item: Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade foi
considerado por 55,05% como positivo e 42,20% como negativo.

Sobre Equipamentos e laboratorios de informatica (adequados e em numero
suficiente). Foi considerado por 48,63% como positivo, e 41,29% como negativo. E

por ultimo, se a manutencao, conservacao e limpeza das instalagdes fisicas (salas de



34

aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatérias, a minoria (40,37%)
considerou como positivo, e 56,88% como negativo.

Dimenséo 7: Infraestrutura
1. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e 9,17% 21,10% 27,52% 22,94% 17,43% 1,83%

periddicos recomendados nas unidades curriculares
disponiveis na biblioteca fisica/virtual

2. Qualidade, diversidade e precos dos produtos 5,50% 3,67% 15,60% 28,44% 39,45% 7,34%
comercializados pela Cantina

3. Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e servigos 24,77% 14,68% 36,70% 13,76% 7,34% 2,75%
oferecidos pela Copiadora

4. O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a 5,50% 7,34% 17,43% 34,86% 33,03% 1,83%
acustica, luminosidade e ventilag&o.

5. Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua 8,26% 15,60% 31,19% 28,44% 13,76% 2,75%
Unidade

6. Equipamentos e laboratérios de informatica (adequados 8,26% 11,93% 28,44% 29,36% 11,93% 10,09%
e em numero suficiente)

7. A manutengéo, conservacgao e limpeza das instalagdes 6,42% 14,68% 19,27% 31,19% 25,69% 2,75%

fisicas (salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo
adequadas e satisfatorias

Tabela 13: Dimenséo 7: Infraestrutura da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagdo Interna CPA — Faclions 2018/2

Dimensao 7: Infraestrutura
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B 1. Nimero de titulos dos livros basicos, complementares e periédicos ré€omendados
nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca fisica/virtual
M 2. Qualidade, diversidade e pregos dos produtos comercializados pela Cantina

M 3. Qualidade, diversidade e precgos dos produtos e servigos oferecidos pela Copiadora

4. 0 ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacdo.

M 5. Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade

M 6. Equipamentos e laboratdrios de informatica (adequados e em ndmero suficiente)

B 7. A manutencdo, conservacdo e limpeza das instalacdes fisicas (salas de aula,
banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatarias

Grafico 23: Dimenséo 7: Infraestrutura da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2
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Em Sintese, a Dimenséo 7 foi considerada por 47,57% dos participantes como

positiva, e por 48,23% como negativa (Grafico 24)

Sintese - Dimensao 7: Infraestrutura

30.00% 27%

25.16%
25.00%
21.23%

20.00%

15.00% 12.71%

9.70%
10.00%

4.19%
5.00%

0.00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo Ndo se aplica

Grafico 24: Sintese - Dimenséo 7: Infraestrutura da Faculdade Lions (2018-2)
Fonte: Avaliagao Interna CPA — Faclions 2018/2

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apos apresentacdao dos dados da pesquisa de autoavaliagdo institucional
apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados por meio dos eixos dimensoes
investigados, e a partir desta analise fez-se no proximo item a proposta de agdes de
melhoria.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagéo institucional, Dimens&o 8, verificou-se
que esta foi avaliada de forma satisfatéria. Todavia, tem-se como possibilidade de
melhoria a ampliagado da divulgagao dos resultados da Autoavaliagao.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensdes 1 e 3.
Na Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, apesar de todos os
itens serem avaliados pela maioria como satisfatoria, acredita-se ser ponto de
melhoria: o conhecimento e acesso ao PDI, Formulagao e clarificagao dos obijetivos,
coeréncia entre as agdes praticadas e a missao institucional, conhecimento da Missao,
Viséo e Valores.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, entre os trés itens abordados,

destaca-se aquele relacionado as politicas institucionais (de bolsas e descontos).
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Observou-se que mais de 80% avaliou como positiva. Tal fato é reflexo tanto da
missdo da faculdade quanto da prépria politica de bolsas, na qual possui editais
semestrais de selecdo de “Bolsa Social”. Além destes, a Faculdade recebe bolsistas
da Organizagao das Voluntarias de Goias - OVG e PROUNI.

Sobre o favorecimento da politica institucional com relagdo a incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, e sobre impacto
das Agdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na comunidade,
ambas sao atividades realizadas continuamente pela Faculdade Lions. Elas
demandam ampliagdo das mesmas maior divulgacéo e disseminagao dos resultados.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensodes 2, 4 e 9. Na
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo foram considerados
como positivo o desempenho docente e planejamento das aulas, e das atividades das
disciplinas dos cursos. Tadavia, foram observados como pontos de melhorias os itens
as atividades e agdes dos coordenadores de curso, a pesquisa e extensido, o
compromisso da Turma, e a percepg¢ao “sobre o curso”.

As atividades de iniciacdo cientifica dos discentes de graduacdo foram
retomadas em 2018/2, com o langamento de um edital para selecdo de projetos em
2019/1, inclusive com o fomento de bolsas para discentes e docentes. Ambas serao
viabilizadas por meio dos Programas de Iniciagdo Cientifica (PBIC), e Voluntario de
Iniciacdo Cientifica (PVIC). A difusdo da produgao cientifica se da por meio dos
eventos realizados pela IES e da Revista Eletronica da Faculdade Lions, criada desde
2014.

As acdes de extensdao da Faculdade Lions permitem a aproximacdo da
Comunidade ao academia e vice-versa. Em 2018 as ac¢des de extensao se deram por
meio de eventos nos quais integraram comunidade locais e corpo discente/docente e
projetos sociais.

A Faculdade Lions conta com projetos de incentivo e desenvolvimento artistico-
cultural, tendo a disposi¢gado o Teatro Inacabado, localizado na Capital. E, oportuniza
tanto a discentes quanto a docentes a participacdo e a realizagcdo de eventos
cientificos.

Na Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade, todos itens demandam
estratégias para melhoria: o conhecimento da comunidade externa sobre as
atividades desenvolvidas pela FACLIONS, a Qualidade e a Eficiéncia do sistema

interno de divulgagdo das informagdes da FACLIONS, o alcance dos meios de
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comunicacao utilizados pela FACLIONS quanto a comunidade académica e externa, e
o funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrbes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados. A
Faculdade Lions conta com um departamento de comunicacdo no qual foi
reestruturado no inicio de 2019, acredita-se que com um planejamento estratégico os
indices desta Dimensao melhorarao.

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente o Setor de Registros Académicos
(Secretaria) teve uma avaliacdo positiva. Os demais departamentos: Servico de
Assisténcia Social, Coordenacado de Estagio, Acompanhamento Psicopedagdgico, e
Central de Relacionamento necessitam de rever as atividades, horarios e atendimento
pois os participantes manifestaram altos indices de insatisfagdo com os mesmos.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensbdes 5, 6 e 10 foram analisadas.
Na Dimenséao 5: Politicas de Pessoal o quantitativo de funcionarios e a qualidade do
atendimento foi considerada como necessaria de melhoria.

Na Dimenséo 6:0rganizacdo e Gestdo da Instituicdo os itens listados apesar
de terem avaliagdo dada pela maioria como positiva, considera-se necessaria de
melhorias: Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de
atendé-las, o conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da
FACLIONS, o conhecimento, divulgacédo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS.

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira a coeréncia no valor da
mensalidade com o servico prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade
também é considerada como ponto de melhoria.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensao 7, observou uma regularidade nas
respostas da maioria dos itens. O item Qualidade, diversidade e precos dos produtos
e servicos oferecidos pela Copiadora foi o melhor avaliado entre todos apresentados
no eixo. Os demais itens sdo necessarias intervengdes para melhoria: Numero de
titulos dos livros basicos, complementares e peridodicos recomendados nas unidades
curriculares disponiveis na biblioteca fisica/virtual, Qualidade, diversidade e precgos
dos produtos comercializados pela Cantina; O ambiente das salas de aulas é
apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao; Infraestrutura e Acervo da
biblioteca fisica de sua Unidade; Equipamentos e laboratérios de informatica

(adequados e em numero suficiente); A manutencido, conservacao e limpeza das
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instalagdes fisicas (salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e

satisfatorias.

5. AGOES COM BASE NA ANALISE

Quadro 6 - Pontos de Melhoria e Agbes previstas com base na CPA de 2018

Eixo Dimensao Pontos de Melhoria Acoes Previstas

Eixo 1: | Dimenséao 8: | ampliacdo da divulgagdo dos | - enviar e-mails e por meio das redes

Planeja | Planejamento e | resultados da Autoavaliagéo sociais convidando aos sujeitos da

mento e | Avaliagao pesquisa e visualizarem os resultados

Avaliaga no site e nos murais da faculdade.

o

Instituci

onal

Eixo 2: | Dimenséao 1: Missdo | conhecimento e acesso ao PDI | - Publicar o PDI no Portal do Aluno e

Desenv | e Plano de do Professor

olviment | Desenvolvimento Formulagéo dos objetivos

o Institucional - Realizar capacitagdo com os

Instituci coeréncia entre as agdes | professores e funcionarios técnicos-

onal pratcadas e a misséo | administrativos sobre o PDI e demais
institucional documentos institucionais
Conhecimento da  Missé&o, | - Divulgar a formulagéo dos objetivos

Visao e Valores

da Faculdade Lions para os alunos,
professores e funcionarios

- Correlacionar as agoes praticadas a
missao institucional de modo que os
alunos e professores as reconhegam

- Publicar a Missao, a Visao e os
Valores da Faculdade no Portal do
Aluno, do Professor e em areas
comuns da Instituicao;

Dimenséao 3:
Responsabilidade
Social da Instituicdo

o favorecimento da politica
institucional com relacdo a
inclusdo e acessibilidade de
pessoas portadoras de
necessidades especiais

impacto das Agbes de
Responsabilidade Social
realizadas pela Faclions na
comunidade

- Revisao, ampliagéo e divulgagao da
politica institucional de inclusdo e
acessibilidade de pessoas portadoras
de necessidades especiais

- Sensibilizar os alunos, docentes e
técnicos-administrativos sobre as
Acdes de Responsabilidade Social

realizadas pela Faclions
semestralmente.
- Divulgagdo de relatos de

experiéncias de comunidades que
receberam agdes de
responsabilidade social realizadas
pela Faclions

- Disseminar os resultados das agoes
de responsabilidade social entre os
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alunos
Eixo 3: | Dimenséao 2: | as atividades e agdes dos | - Realizar capacitagdo com os
Politicas | Politicas para o | coordenadores de curso, coordenadores de cursos
Académ | Ensino, a Pesquisa
icas e a Extensao a pesquisa e extensao, - Ampliar as atividades de pesquisa e
extensao e divulga-las a comunidade
0 compromisso da Turma, académica e externa;
a percepgao “sobre o curso”. - Langar editais de iniciacdo a
pesquisa cientifica
- Realizar eventos que envolva
pesquisa e extensao
- Sensibilizar as turmas sobre a
importancia de seu compromisso com
os estudos e sobre a percepgao
“sobre o curso”.
Dimenséao 4: | o conhecimento da | - Ampliar a divulgagéo das atividades
Comunicacdo com | comunidade externa sobre as | de ensino, pesquisa e extensdo para
a Sociedade atividades desenvolvidas pela | a comunicade académica e externa
FACLIONS,
- Rever o sistema de comunicacao
a Qualidade e a Eficiéncia do | adotado pela Faculdade Lions
sistema interno de divulgagao
das informacdes da | - realizar um levantamento junto a
FACLIONS, comunidade académica sobre os
meios de comunicagdo que a mesma
o alcance dos meios de | acessa com maior frequencia.
comunicagao utilizados pela
FACLIONS quanto a | - rever as rotinas da ouvidoria e
comunidade académica e |adequar a mesma para as
externa, necessidades da IES
o funcionamento da ouvidoria
da Faclions seguindo os
padrdes de qualidade
claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados.
Dimenséao 9: | Servico de Assisténcia Social, | - rever as atividades, horarios e
Politica de | Coordenagdo de  Estagio, | atendimento dos departamentos para
Atendimento  aos | Acompanhamento melhor atender a comunidade
Discentes Psicopedagdgico, e Central de | académica
Relacionamento
Eixo 4: | Dimenséao 5: | o quantitativo de funcionarios e | - Rever o quantitativo de funcionarios
Politicas | Politicas de Pessoal | a qualidade do atendimento nos departamentos
de
Gestio - Realizar treinamentos sobre
qualidade de atendimento para

técnicos-administrativos
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Dimenséao 6: | Diretoria demonstra interesse | - Diretoria dar visibilidade sobre a
Organizagao e | pelas reivindicagbes e agem | discussao de temas macro,
Gestéo da | no sentido de atendé-las, manifestando com isso o interesse
Instituigdo nas reinvidicagbes por meio de
0 conhecimento e divulgacéo | reuniées sistematicas com
do organograma administrativo | representantes de turmas e
da FACLIONS, professores;
o conhecimento, divulgacdo e | - Divulgagdo do organograma da
facilidade de acesso dos | Faculdade Lions junto ao seu corpo
procedimentos relacionados as | discente e docente;
questdes  académicas da
FACLIONS - Divulgacdo dos procedimentos
relacionados as questdes
académicas para discentes e
docentes
Dimenséo 10: | a coeréncia no valor da |- Ampliar a valorizagdo do servigo
Sustentabilidade mensalidade com o servigo | prestado por meio do aumento da
Financeira prestado e infraestrutura | qualidade do mesmo.
disponivel pela Faculdade
Eixo 5: | Dimenséao 7: | Numero de titulos dos livros | - Revisdo das referencias inseridas
Infraestr | Infraestrutura Fisica | basicos, complementares e | nas bibliografias basicas e
utura periédicos recomendados nas | complementares em comparagao
Fisica unidades curriculares | com as referéncias disponiveis nas
disponiveis na biblioteca | bibliotecas fisicas e virtual;

fisicalvirtual;

Qualidade, diversidade e
pregos dos produtos
comercializados pela Cantina;

O ambiente das salas de aulas
€ apropriado quanto a
acustica, luminosidade e
ventilagao;

Infraestrutura e Acervo da

biblioteca fisica de sua
Unidade;
Equipamentos e laboratorios

de informatica (adequados e
em numero suficiente);

A manutencdo, conservagao e
limpeza das instalagdes fisicas
(salas de aula, banheiros,
corredores etc) sdo adequadas
e satisfatorias

- Solicitar melhoria junto ao prestador
de servico - Cantina, acompanhar e
avaliar as alteracgdes.

- Avaliar aspectos de melhoria das
salas de aulas quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao;

- Rever o acervo da biblioteca fisica
de cada unidade

- Melhoria e
equipamentos dos
informatica

ampliagdo  dos
laboratorios de

- Acompanhamento e melhoria da
manutencdo e conservagido e a
limpeza das instalagbes fisicas da
IES

Quadro 6 - Pontos de Melhoria e Agdes previstas com base na CPA de 2018

Fonte: CPA 2018
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APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO EM 2018-2

AVALIAGAO ALUNOS

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

. As acbes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre

Ensino, Pesquisa e Extenséo

Coeréncia entre as acbes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva, a
auto realizacdo e a qualificagdo para o trabalho, visando a promocgao
humana, respondendo as demandas sociais € o exercicio da cidadania,
através da valorizagao e respeito a diversidade e a ética por intermédio da
constru¢cao do conhecimento ..."

Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?

. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

FACLIONS?
Conhecimento e divulgacdo da Missédo, da Visao e dos Valores da
FACLIONS

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1.
2.

A Coordenacgao de Curso é exercida com firmeza e bom senso
Dedicacdo do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do
curso

3. Disponibilidade no atendimento ao aluno
4.
5. Relacionamento comunicacao formal do coordenador com os discentes

Encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

1.
2.

3.
4.

Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso
Conhecimento e divulgagado do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)

Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagdgico do Curso

O curso corresponde as suas expectativas

DIMENSAO~ 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO -
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

1. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas da

Faclions
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A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino e carga horaria
prevista para a disciplina € cumprida adequadamente

Apresentacgao do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém
relagdo com os conteudos apreendidos em sala de aula

Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do professor
para o esclarecimento de duvidas

Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina
Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado
O docente apresenta dominio do conteudo e esta atualizado

Pontualidade e assiduidade do docente em suas fungdes

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

1.

4.

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3.

Caracterize sua participagcdo nas atividades de extensao oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
Divulgacgéo das atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

1.
2.

3.

Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas
Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas

Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.

2.

3.

A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACLIONS

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

1.

2.

3.

4.

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS

Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados
Os meios de comunicacdo utilizados pela FACLIONS alcangam a
comunidade académica e externa

Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgagéo das informacgdes da
FACLIONS

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
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O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS

Os  técnico-administrativos =~ desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

1.

A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagcées e agem no sentido de
atendé-las

2. Conhecimento e divulgacido do organograma administrativo da FACLIONS
3.

Conhecimento, divulgacdo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

. A manutencdo, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas (salas de

aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatérias
Equipamentos e laboratérios de informatica (adequados e em numero
suficiente)

Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade

Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca
fisica/virtual

O ambiente das salas de aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao.

Qualidade, diversidade e pregos dos produtos comercializados pela Cantina
Qualidade, diversidade e precos dos produtos e servicos oferecidos pela
Copiadora

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

1.

2.

Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das a¢des da
Faculdade

Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

W N

. Acompanhamento Psicopedagogico disponivel aos discentes (atividades

realizadas e horarios disponiveis)

Atendimento do programa e da coordenagao de estagio

Atendimento e qualidade das informacdes transmitidas pela Central de
Relacionamento

Horario de Funcionamento e atendimento do setor de registros académicos
(Secretaria)

Servico de assisténcia social disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios de atendimento)

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigo prestado e infraestrutura
disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom, Regular,
Péssimo e Nao se aplica
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APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO EM 2018-2

AVALIAGAO DOCENTES

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

. As acbes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre

Ensino, Pesquisa e Extenséo

Coeréncia entre as acbes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva, a
auto realizacdo e a qualificagdo para o trabalho, visando a promocgao
humana, respondendo as demandas sociais € o exercicio da cidadania,
através da valorizagao e respeito a diversidade e a ética por intermédio da
constru¢cao do conhecimento ..."

Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?

. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

FACLIONS?

Conhecimento e divulgacdo da Missédo, da Visao e dos Valores da
FACLIONS

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1.
2.

A Coordenacgao de Curso é exercida com firmeza e bom senso
Dedicacdo do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do
curso

3. Disponibilidade no atendimento ao aluno
4.
5. Relacionamento comunicacao formal do coordenador com os discentes

Encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

1.
2.

3.
4.

Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso
Conhecimento e divulgagado do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)

Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagdgico do Curso

O curso corresponde as suas expectativas

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

1.

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3.

Caracterize sua participagcdo nas atividades de extensao oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
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4. Divulgacéo das atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS
DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

1. Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas

2. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas

3. Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. A politica institucional favorece a inclusdao e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

2. As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade

3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusédo e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACLIONS

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS

2. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrbes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

3. Os meios de comunicacdo utilizados pela FACLIONS alcangam a
comunidade académica e externa

4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgag¢ao das informacgdes da
FACLIONS

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

1. O numero de técnico-administrativos ¢é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS

2. Os técnico-administrativos =~ desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de
atendé-las

2. Conhecimento e divulgacao do organograma administrativo da FACLIONS

3. Conhecimento, divulgagdo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

1. A manutengdo, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas (salas de
aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatérias
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2. Equipamentos e laboratérios de informatica (adequados e em numero
suficiente)

3. Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade

4. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca
fisica/virtual

5. O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao.

6. Qualidade, diversidade e pregos dos produtos comercializados pela Cantina

7. Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e servicos oferecidos pela
Copiadora

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das agbes da
Faculdade

2. Iniciativa de divulgagdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

1. Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos discentes (atividades

realizadas e horarios disponiveis)

Atendimento do programa e da coordenagao de estagio

Atendimento e qualidade das informacdes transmitidas pela Central de

Relacionamento

4. Horario de Funcionamento e atendimento do setor de registros académicos
(Secretaria)

5. Servico de assisténcia social disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios de atendimento)

W N

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigo prestado e infraestrutura
disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom, Regular,
Péssimo e Nao se aplica
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APENDICE C
QUESTIONARIO APLICADO EM 2018-2

AVALIAGAO COLABORADORES

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

. As acbes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre

Ensino, Pesquisa e Extenséo

Coeréncia entre as acbes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva, a
auto realizacdo e a qualificagdo para o trabalho, visando a promocgao
humana, respondendo as demandas sociais € o exercicio da cidadania,
através da valorizagao e respeito a diversidade e a ética por intermédio da
constru¢cao do conhecimento ..."

Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?

. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

FACLIONS?
Conhecimento e divulgacdo da Missédo, da Visao e dos Valores da
FACLIONS

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

1.

4.

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3.

Caracterize sua participagcdo nas atividades de extensao oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
Divulgacéo das atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.

2.

3.

A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

As Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACLIONS

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

1.

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS
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2. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdoes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

3. Os meios de comunicagdo utilizados pela FACLIONS alcancam a
comunidade académica e externa

4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacao das informagdes da
FACLIONS

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

1. O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS

2. Os técnico-administrativos = desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindica¢gdes e agem no sentido de
atendé-las

2. Conhecimento e divulgacao do organograma administrativo da FACLIONS

3. Conhecimento, divulgacdo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das agbes da
Faculdade

2. Iniciativa de divulgagdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigo prestado e infraestrutura
disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom, Regular,
Péssimo e Nao se aplica



APENDICE D
MATERIAL DE DIVULGAGAO

AVALIAGAO CPA

| ATENGAO PROFESSOR | ATENGAO ALUNOS |

Esta disponivel no sistema a Avaliacdo de Comissédo
Propria de Avaliagdo — CPA.
Avalie!

Contribua para a melhoria da estrutura e gestao
académica da Faclions. E lembre-se: Nao deixe de
incentivar os alunos a avaliarem também.

Sua participacao € importante!
AVALIACAD ATIVA ATE 31/10/2018
NO SITE DA FACULDADE.

FACULDADE

Esta disponivel no sistema a Avaliagdo de Comissdo
Propria de Avaliagédo — CPA.
Nao deixe de avaliar!
Assim vocé contribui para a melhoria da estrutura e
gestdo académica da Faclions.
A sua participacéo ¢ fundamental!

AVALIAGAD ATIVA ATE 31/10/2018
NO SITE DA FACULDADE.

FACOLOARE
4 rng/Lions
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APENDICE E
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BANNER: RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018/2

FACULDADE

FAC/LIONS

FUNBACAD TDUCITRDNAL DY GOTAY
Ensino com qualidada

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018/2
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APENDICE F
BANNER: SINTESE DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018/2

FACULDADE

@©FAC/LIONS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

FIENIACHD TOUCICANAL DS GOt

Ensino com qualideds

SINTESE DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018/2
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