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1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional consiste em uma ferramenta e demanda
interna de todas as Instituicbes de Ensino Superior. A autoavaliacdo institucional
interna é realizada na Faculdade Lions por meio da Comisséo Propria de Avaliacao
— CPA. A partir desta, a Faclions possui maiores condi¢des de realizar uma gestéao
humana na qual prioriza as necessidades de seus docentes, discentes e técnico-
adminsitrativos.

Além disso, trata-se também de uma obrigacdo institucional junto ao
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, no qual tem a
autoavaliagcdo como uma forma de constru¢cdo de um sistema de avaliagcido capaz
de promover, entre outros, valores democraticos e a afirmacdo de uma identidade.

A CPA da Faculdade Lions foi criada em atendimento aos termos do artigo
11 da Lein®10.861/2004. E, consiste em um departamento independente, formado
por alunos, professores, colaboradores e sociedade civil organizada, no qual tem a
funcdo de coordenar os processos internos de avaliagdo da Faculdade Lions, da
sistematizacdo e divulgacdo de seus resultados e da prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP/MEC.

Na graduacdo e na Pds-graduacdo a CPA avalia, entre outros itens, a
infraestrutura e as atividades docentes como forma contribuir para a melhoria da
qualidade da educacéao superior.

A Comissdo assume a responsabilidade de avaliar e sugerir, por meio
democrético, mudancas, implementacao e aprimoramento da qualidade de ensino.
Através de processos auto-avaliativos a CPA apresenta e divulga a sociedade
académica, relatérios e graficos representando suas conquistas e tendéncias.

Como fruto das atividades da CPA da Faculdade Lions, este é o segundo
Relatorio Parcial da Autoavaliacdo Institucional, referente ao ano de 2019, o qual
integra o ciclo avaliativo 2019/2020. O presente texto foi produzido com base nas
Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

O presente Relatorio Parcial 2019 de Autoavaliacdo Institucional esta
estruturado contemplando parcialmente as questfes relacionadas as 10 (dez)
Dimensbes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos
Tematicos, estabelecidos conforme orientacées do INEP: Eixo 1- Planejamento e



Avaliacao Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas

Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura.

1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUI(;AO:

Nome da Instituicdo: Faculdade Lions - Faclions

Endereco: Endereco: Alameda dos Bambus, s/n - Sitio de Recreio Mansfes
Bernardo Sayao, Goiania - GO, 74681-210 Telefone: (62) 3928-5400

Municipio: Goiania

Estado: Goias

Mantenedora: Fundacdo Educacional de Goias.

Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Lions:

Coordenacéo: Profa. Dra Rosiane Dias Mota

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
1. Rosiane Dias Mota Docente

2. Alexandre Luna Lasprilla Discente

3. Wagner da Silveira Assuncao Sociedade Civil Organizada

4. Gianna Benneth Sabdia de Oliveira Técnico Administrativo

1.1.1 Histdrico da Instituicdo

O Lions Clube Goiania Sul € uma sociedade civil formada por pessoas que
se relnem para ajudar, prestar servicos comunitarios, fazer campanhas
humanitarias e filantropicas. As a¢c6es tém como foco a educacédo, saude, meio
ambiente, a paz e a compreensao universal entre 0s povos e a valorizagcao da moral
e da ética entre os cidaddos. Esta organizacdo fundou em julho de 1969 a
Fundacdo Educacional de Goias, a qual possui um programa educacional com
atuacdo na educacao infantil, ensino béasico, e a partir de 2002 passou a atuar no
ensino superior, por meio da Faculdade Lions.

A Fundacéao Educacional de Goias — FEG, pessoa juridica de direito privado,

€ uma fundacéo sem fins lucrativos e de carater educacional, com experiéncia de



mais de 30 anos, pontilhada de sucessos nos seus empreendimentos educacionais
e sociais.

O propésito da Fundagéo Educacional de Goiés (FEG), em criar a Faculdade
Lions, decorreu da necessidade de tornar mais acessivel a oferta de ensino
superior a comunidade goiana.

A Faculdade Lions contou em 2019/2, com 955 alunos regularmente
matriculados e frequentes, distribuidos em seus cursos de graduacdo, verificando
uma evolucao desde 2014 (Quadro 1). Em 2019/2 a Faculdade Lions contou com
um corpo docente composto de 59 professores contratados sob o regime da CLT,
sendo 37 (63%) com titulacdo de Especialista, 16 (27%) Mestres e 6 (10%) de
Doutores. No mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativos
foi composto de 31 colaboradores também contratados sob o regime da CLT.

Quadro 1- Evolucao do numero de alunos (2014-2019)

Numero de Alunos da Graduacao
Cursos de | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Graduacao
1° Semestre 756 715 781 917 899 971
2° Semestre 709 687 769 877 863 955

Quadro 1: Evolug&o do numero de alunos (2014-2019)
Fonte: Secretaria Geral

Atualmente a Faculdade Lions possui nove cursos de graduagéo, dos quais
seis sdo na modalidade Bacharelado, uma Licenciatura e dois Tecnélogos,
conforme descri¢cao abaixo (Quadro 2):

Quadro 2 - Cursos de Graduacdo da Faculdade Lions com atos de

autorizagéo, reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento (2019).

CREDENDIAMENTO DA IES - Portaria MEC N° 1884, Data de Publicacdo DOU 24/08/2001

Curso

Autorizacao

Reconhecimento

Renovacdo de
Reconhecimento




Administracdo
Bacharelado

Portaria MEC N° 1884,
Data de Publicacdo
DOU 24/08/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicacdo
DOU 09/05/2006

Portaria SERES N° 269,
Data de Publicacdo
DOU 04/04/2017

Ciéncias Contabeis
Bacharelado

Portaria SERES N°
334, Data de
Publicacdo DOU
27/07/2016

Comunicacdo Social com
Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

Portaria MEC N°1578,
Data de Publicacdo
DOU 23/06/2003

Portaria SERES N°
486, Data de
Publicacdo DOU
22/12/2011

Direito - Bacharelado

Portaria MEC N° 125,
Data de Publicacéo
DOU 26/01/2007

Portaria SERES N° 45,
Data de Publicacéo
DOU 23/01/2015

Portaria SERES N° 208,
DE 25 DE JUNHO DE
2020
DOU 07/07/2020

Estética e Cosmética -
Tecndlogo

PORTARIA SERES N°
376, DE 21 de agosto
de 2019
DOU 23/08/2019

Gestéo de Seguranca
Publica Tecnoldgico

Portaria SERES N°
739, Data de
Publicacdo DOU
25/11/2016

Hotelaria - Bacharelado

Portaria MEC N° 1577,
Data de Publicacéo
DOU 23/06/2003

Portaria MEC N° 431,
Data de Publicacéo
DOU 24/10/2011

Pedagogia - Licenciatura

Portaria SERES N°
213, Data de
Publicacdo DOU
24/06/2016

Turismo - Bacharelado

Portaria MEC N° 2835,
Data de Publicacdo
DOU 17/12/2001

Portaria MEC N° 993,
Data de Publicacdo
DOU 09/05/2006

Portaria SERES N° 797,
Data de Publicacdo
DOU 26/07/2017

Quadro 2: Cursos de Graduacdo da Faculdade Lions com atos de autorizacéo,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento (2019).

Fonte: E-MEC




Observou-se ainda que os ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes

Externas Institucionais, tanto o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos,

qguanto os Conceitos individuais dos cursos séo positivos Quadros 3 e 4.

Quadro 3 - Ultimos Conceitos Obtidos nas Avalia¢es Externas Institucionais

- Faclions (2019)

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas
Instituicéo Institucionais
Modalidade | Conceito Institucional | indice Geral de Cursos
(Ch) 2015 2018

Faculdade .

. Presencial 3 3

Lions
Quadro 3 - Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas Institucionais - Faclions
(2018)
Fonte: E-MEC

Quadro 4 — Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas dos Cursos

Codigo | Modalidade Grau Curso ENADE | CPC CC IDD
48431 Presencial | Bacharelado | Administracdo 3 2 4 -
1323666 | Presencial | Bacharelado | Ciéncias Contabeis - - 4 -
Comunicagéao
: Social -
64791 Presencial | Bacharelado Publicidade E 2 2 4 -
Propaganda
100712 Presencial | Bacharelado | Direito 2 3 3 -
. L. Estética E
Presencial | Tecnologico o
Cosmetica
Gestao De
1323667 | Presencial | Tecnologico | Seguranca Publica - - 3 -
(Experimental)
64786 Presencial | Bacharelado | Hotelaria 1 3 3 -
1323715 | Presencial | Licenciatura | Pedagogia - - 3 -
50456 Presencial | Bacharelado | Turismo 2 3 3 -

Quadro 4 — Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliages Externas dos Cursos (2019)

Fonte: E-MEC

Observa-se que os resultados dos processos avaliativos externos da IES e

dos cursos estao relacionados as diretrizes institucionais, como ao seu PDI. O

Sistema Nacional de Avaliagcado da Educacao Superior (SINAES), (Lei n° 10.861, de




14 de abril de 2004), é composto de trés componentes principais: a avaliacao das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Nesse contexto das
avaliacdes externas, a Faculdade Lions tem apresentado melhorias, como pode-se
observar no histérico dos indices (Quadro 5):

Quadro 5 — Histérico de indices da Faculdade Lions (Dezembro de 2019)

ANO Cl IGC

2019 4 (EAD) O ultimo é 2018

2018

2017 -

2016 -

2015 3

2014

2013 -

2012 -

2011 -

2010 -

2009 -

2008 -

NINININININININWWW (W

2007 -

Quadro 5 — Historico de indices da Faculdade Lions (Dezembro de 2019)
Fonte: E-MEC

2 METODOLOGIA

2.1 A COMISSAO

Os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo atuantes em 2019 iniciaram
seu mandato em 2018, conforme portaria institucional. Entre as acles
desenvolvidas pela Comissdo estdo a divulgacdo das acbBes da CPA, a
sensibilizacdo e a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo com a finalidade de
atender todas dimensdes e eixos exigidos pelo INEP, a andlise dos resultados, a
divulgacao e a realizagcédo de acdes de apropriacdo dos resultados, assim como a
construcdo e o acompanhamento dos planos de melhorias resultantes das

avaliagoes.



2.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se como metodologia a abordagem quantitativa, e realizou-se a
coleta dos dados dos discentes e docentes por meio de um questionario estruturado
sigiloso disponibilizado ao aluno no Portal do Aluno, e no Portal do Professor,
respectivamente, no periodo supracitado (Apéndices A e B). Ja ao colaborador
disponibilizado em formato impresso (Apéndice C). O questionario aplicado aos
Egressos e a comunidade externa foi aplicado por meio do Google Forms, e tais
sujeitos foram abordados por e-mail e pela pagina da Faculdade.

O formulario, de modo em geral, foi dividido em dez dimensdes, sdo elas:
Dimensao 1: Misséo Institucional, Dimensao 2: Coordenador de Curso * Sobre o
Curso * Desempenho docente e disciplinas do curso - concepgéo de educacéo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem ¢ Pesquisa e Extensao « Sobre o
compromisso da Turma, Dimensdo 3: Responsabilidade Social, Dimenséao 4: A
comunicacdo com a sociedade, Dimenséo 5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6:
Organizacdo e gestdo institucional, Dimensao 7: Infraestrutura, Dimenséo 8:
Planejamento e avaliagdo, Dimensao 9: Atendimento ao discente, Dimensédo 10:
Sustentabilidade Financeira. Cada dimensdo recebeu um grupo de questdes

conforme a necessidade deles.

2.3 COLETA DE DADOS E SENSIBILIZACAO

O periodo da Coleta de Dados se deu entre os meses de abril e maio, e de
outubro e dezembro de 2019. conforme previsto no calendario académico e
planejamento de atividades da CPA. A coleta dos dados referentes aos
instrumentos aplicados aos alunos se deu por meio de formulario eletrénico
disponivel no Portal do aluno. A coleta junto aos docentes se deu também por meio
de formulario eletronico disponivel no Portal do Professor. Em ambos os casos,
para seu acesso tanto o académico, quanto o professor, utilizou seu login e senha
ja existente e preencheu voluntariamente, e sem identificacdo, o instrumento
disponivel.

A coleta de dados dos Técnicos-administrativos se deu por meio de
formulario impresso, aplicado pelos membros da CPA e respondido de forma

voluntaria e ndo identificada.
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A coleta de dados junto aos Egressos e a comunidade externa se deu por
meio do Google Forms, e tais sujeitos foram abordados por e-mail e pela pagina da
Faculdade.

Para disseminacao das informacdes sobre a pesquisa e sensibilizacdo para
participacdo dos docentes, discentes e técnicos-administrativos, a CPA contou com
o auxilio dos coordenadores de curso, dos professores, e do departamento de
comunicacdo que realizou a divulgacdo por meio de cartazes nos murais da

faculdade, e-mails, e midias sociais (Material de divulgagédo — Apéndice D).

2.4 PLANO AMOSTRAL

Para a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Lions
mobilizou-se o publico, e alcancou-se a amostragem, por meio da participacdo
voluntaria, de 209 alunos matriculados ativos em 2019, 30 professores, 30

colaboradores técnico-administrativos, 16 egressos e 0 comunidade externa.

2.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados aos discentes e docentes foram
tabuladas automaticamente por meio do sistema M-Question, sistema Gerenciado
pela Marin Tecnologia e Interacédo de Solucdes. Os formularios impressos aplicados
aos técnicos-administrativos foram tabulados manualmente pelos membros da
CPA com o auxilio do pacote office, aplicativo Microsoft Excel. Os formulérios
aplicados com egressos e comunidade externa foram tabuladas automaticamente
pelo Google Forms.

A andlise dos resultados se deu em reunido da CPA e eles foram
encaminhados para os departamentos gestores para reflexdo critica e construcao

colaborativa dos planos de acéo.
2.6 DIVULGACAO DOS RESULTADOS
A divulgacao dos resultados aos alunos e técnicos-administrativos se deu

por meio da disponibilizacdo dos dados impressos em formato de banners,

dispostos na area de convivéncia da Faculdade no inicio das aulas. Aos
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professores entregou-se os resultados no periodo de planejamento académico em

janeiro de 2020.

Disponibiliza-se também os resultados de forma permanente na pagina da

faculdade (https://faclions.com.br/institucional/cpa/), e no mural da CPA.

3 DESENVOLVIMENTO

Em acordo com a orientacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°

065. Apos reformulacdo dos instrumentos e revisdo dos processos, coletou-se e

sintetizou-se o0s resultados dos cinco grupos entrevistados, por meio das

dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP (Quadro 6).

Eixo

Dimensao

Detalhamento

Eixo 1: Planejamento e
Avaliacéo
Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e
Avaliacéo

Compreende na percepcéo dos
entrevistados sobre a importancia da
realizacdo da Avaliacdo e da
divulgacdo de seus resultados.

Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Contempla as a¢des praticadas pela
Instituicéo com relag&o ao Ensino,
pesquisa e extensdo; inclui a coeréncia
das a¢Bes com a missédo e valores da
IES; demonstra a percepc¢éo dos
entrevistados sobre o conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assim como da misséo, da
viséo, e dos valores institucionais.

Dimenséo 3: Responsabilidade
Social da Instituicéo

Esta relacionada as politicas
institucionais que favorecem a
inclusdo, a acessibilidade e as a¢bes
de responsabilidade social.

Eixo 3:
Académicas

Politicas

Dimensdao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Abrange a percepc¢édo dos
entrevistados quanto a coordenacao
de curso, o préprio curso, 0
desempenho docente e disciplinas do
curso, assim como a concepcao de
educacéo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem. Inclui as
atividades de pesquisa e extenséo.

Dimenséo 4: Comunicac¢do com a
Sociedade

Estéa relacionado qualidade e eficiéncia
da comunicagéo da Faculdade com os
alunos, com a comunidade externa,
com os professores, e com 0s
técnicos-administrativos.

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Abrange os servicos de
acompanhamento psicopedagégico,
atendimento da coordenacéo de
estagio, e do Servico Social.

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Compreende as politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da
Faculdade
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Dimensdao 6: Organizacao e Abrange o conhecimento, a divulgacdo
Gestéao da Instituicdo e facilidade de acesso sobre
procedimentos relacionados a
questdes académicas. Inclui-se o
conhecimento do organograma
administrativo, assim como o interesse
da gestéo nas reinvindicagdes.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Trata-se da coeréncia do valor da

Financeira mensalidade com o servigo prestado.
Eixo 5: Infraestrutura | Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica | Contempla tanto os aspectos de
Fisica manutencdo, conservacgao e limpeza

das instala¢6es, quanto refere-se a
infraestrutura de acervo da biblioteca e
das salas de aula, entre outros
espacos.

Quadro 6: Dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP
Fonte: MEC

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional € contemplado pela
Dimensédo 8, de mesmo nome. Neste abordou-se dois itens: “a Importancia e
iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das agdes da Faculdade”, e “a
Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo
avaliativo” (tabela 1 e grafico 1). Observou-se que no primeiro item a maioria
(81,36%) trata como positiva (Excelente, 6timo ou bom), pelos alunos, a iniciativa
da avaliacao institucional. E, apenas 18,64% a avalia como negativa, ou como nao
se aplica.

No segundo item avaliado junto aos alunos encontra-se a divulgacao dos
resultados do processo avaliativo feito pela CPA, 72,26% o considerou positivo
(Excelente, Otimo ou Bom), e apenas 27,74% considerou como negativa, destes

6,10% considerou como nao se aplica a iniciativa.

Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagdo — Alunos .. o N&o se
(2019) Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ;
aplica
Importancia e iniciativa desse sistema continuo de
avaliacdo das a¢bes da Faculdade 25,65% 18,52% 37,19% 11% 2,61% 5,21%
Iniciativa de divulgacdo & comunidade académica
do resultado deste processo avaliativo 21,30% 17,84% 33,12% 16% 5,11% 6,10%

Tabela 1: Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacdo — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo (2019)

37,19%
3,12%

5,11%
2,61%

5,219%10%

0,00%

Excelente Otimo

25,65%
1,30%
18,5244 84%
16%
I I ] I
m

Bo

Regular

Péssimo

Ndo se aplica

B Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagao das a¢des da

Faculdade

M Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo

avaliativo

Gréfico 1: Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo — Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao fazer esta mesma pesquisa com 0s professores observou-se que, no

primeiro, todos (100%) tratam como positiva (Excelente, 6timo ou bom) a iniciativa

da avaliacéo institucional. No segundo item avaliado junto aos alunos encontra-se

a forma de divulgacgéo dos resultados do processo avaliativo feito pela CPA, 72% o

considerou positivo (Excelente, Otimo ou Bom), e apenas 28% considerou como

negativa a divulgagéo da iniciativa (Tabela 2 e Gréfico 2).

Dimenséao 8: Planejamento e avaliagédo — L. L Nao se
Professores (2019) Excelente Otimo Bom Regular Péssimo aplica
Importancia e iniciativa desse sistema continuo de
avaliacéo das ac¢des da Faculdade 47% 32% 21% 0% 0% 0%
Iniciativa de divulgacédo a comunidade académica
do resultado deste processo avaliativo 40% 11% 21% 21% % 0%

Tabela 2: Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagdo — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 8: Planejamento e avaliacao -
Professores (2019)

47%
40%
32%
21%21% 21%
11%
7%
0% % 0% 0%
Excelente Otimo Regular Péssimo  Nao se aplica

B Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das acdes da
Faculdade

M Iniciativa de divulgagdo a comunidade académica do resultado deste processo
avaliativo

Gréfico 2: Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

A Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo, foi avaliada também pelos

Colaboradores, observou-se que, no primeiro item, 87% tratam como positiva

(Excelente, 6timo ou bom) a iniciativa da avaliacdo institucional,

13% como

negativa.. No segundo item avaliado junto aos alunos encontra-se a forma de

divulgacéo dos resultados do processo avaliativo feito pela CPA, 87% o considerou

positivo (Excelente, Otimo ou Bom), e apenas 13% considerou como negativa a

divulgacao da iniciativa (Tabela 3 e Gréfico 3).

Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagdo Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ’\;ﬁcl)i:;
Importancia e iniciativa desse sistema continuo de
avaliacdo das acdes da Faculdade 23% 30% 33% 10% 3% 0%
Iniciativa de divulgagéo a comunidade académica
do resultado deste processo avaliativo 23% 30% 33% 7% 7% 0%

Tabela 3: Dimensé&o 8: Planejamento e Avalia¢céo — Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019



35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao -
Colaboradores (2019)

33%33%
30%30%
23%23%
10%
7% 7%

3%

mll >
Excelente Otimo Regular Péssimo  Nado se aplica

B Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das a¢des da
Faculdade

H Iniciativa de divulgagdo a comunidade académica do resultado deste processo
avaliativo

Gréfico 3: Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo — Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Ao compilar os dados obtidos verificou-se que a Dimenséao 8: Planejamento

e Avaliacdo é avaliada positivamente pela maioria dos participantes da pesquisa

(Gréafico 4).

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Média Geral - Dimensao 8: Planejamento e
avaliacao - Alunos, Professores e Colaboradores

(2019 - %)
29,99% 29,72%
23,23%
10,67%

4,12%
1,89%

H -

Excelente Otimo Regular Péssimo  Ndo se aplica

Gréfico 4: Média Geral - Dimensédo 8: Planejamento e Avaliacdo — Alunos,
Professores e Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliagéo Interna CPA — Faclions 2019
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O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, abrange as dimensdes 1 e 3. Na

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional abordou-se cinco

itens. Ao indagar aos alunos sobre o conhecimento e acesso ao Plano de

Desenvolvimento Institucional da Faculdade Lions verificou-se que 61,45% dos

entrevistados consideraram como positivo tanto o conhecimento quanto o acesso

ao PDI, e 32% afirmou ser negativo (Tabela 4 e Grafico 5).

Dimensé&o 1: Misséo Institucional — Alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo ’i?)cl)icssf

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FACLIONS? 11,11% | 16,52% | 30,69% 26% | 7,21% 9%
Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das
finalidades da FACLIONS? 17,20% 17.52% 29,28% 28% 4% 4%
Coeréncia entre as agdes praticadas pela FACLIONS e sua
missao institucional 15,53% 17,07% 42,09% 17% 5,23% 3%
Conhecimento e divulgacéo da Missao, da Visao e dos Valores
da FACLIONS 16,82% 13,04% 31,59% 22% 10,06% 6,49%
As acdes praticadas pela FACLIONS favorecem a

15,37% 14,89% 29,73% 22% 10,56% 7,63%

indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

Tabela 4: Dimenséo 1: Miss&o Institucional - Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 1: Missao Institucional (2019)

45,00% 42,09%
40,00%
35,00%

30,00%

25,00% 229%2%

20,00%

1720%16,82% %

3%ky37%

15,00%
10,06986%

9%
9
7,21% - 6,45“/6”’
) 0
% ] %1

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N3o se aplica

10,00%

5,00%

0,00%

B Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACLIONS?
B Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da FACLIONS?
m Coeréncia entre as agOes praticadas pela FACLIONS e sua missdo institucional
Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da FACLIONS
B As agOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

Gréfico 5: Dimensao 1: Misséo Institucional - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao questionar como o aluno entrevistado caracteriza a formulacdo dos
objetivos e das finalidades da FACLIONS, a maioria 64% considerou como positiva,
e 32% como negativa. Ao indagar sobre a coeréncia entre as a¢des praticadas pela
FACLIONS e sua missdo institucional, a maioria (74,69%) considerou como
positiva, e 22,23% considerou como negativa.

Sobre o item Missao, Visado e Valores da FACLIONS, verificou-se que a
maioria dos alunos, 61,45% considerou como positiva 0s aspectos de
conhecimento e divulgacdo dos mesmos, e 32,06% considerou como negativa. E,
com relagcdo a ultima questdo associada a esta dimensdo, indagou-se junto aos
alunos se as acOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extens&o. A maioria, 59,99% afirmou favorecer, e 32,56%
manifestou-se negativamente sobre ela.

Essa mesma pesquisa dos itens da Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional foram realizados com os professores. Ao indagar aos
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docentes sobre o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Lions verificou-se que 83,51% dos entrevistados
consideraram como positivo tanto o conhecimento quanto o acesso ao PDI, e

16,49% afirmou ser negativo (Tabela 5 e Grafico 6).

Dimensé&o 1: Miss&o Institucional — Professores - . Né&o se
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ;

(2019) aplica

Conhecimento e divulgagéo da Missao, da Viséo e

dos Valores da FACLIONS 45% 13,34% 29,59% 12,07% 0% 0%

Conhecimento e acesso ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da 27% 24,84% 31,67% 16,49% 0% 0%

FACLIONS?

Como vocé caracteriza a formulacéo dos objetivos

e das finalidades da FACLIONS? 32% 40,00% 23,59% 4,41% 0% 0%

Coeréncia entre as a¢bes praticadas pela

FACLIONS e sua missao institucional 45% 6% 23% 21% 5% 0%

As acdes praticadas pela FACLIONS favorecem a

ig)((jti:rs](s)gi(?bilidade entre Ensino, Pesquisa e 25% 18,33% 26.67% 25% 5% 0%

Tabela 5: Dimensé&o 1: Misséo Institucional — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 1: Missao Institucional - Professores
(2019)

50% 45% 45%

40,00%
40%

2 2034080%
30% ° 25% 24,84% B 25%

' 21%
18,33% 16,49%
6% 41% 59%%
0%90%he o WK%

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

20%
10%

0%
B Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da FACLIONS

B Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACLIONS?
Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?
Coeréncia entre as agGes praticadas pela FACLIONS e sua missdo institucional

B As agOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino,

Pesquisa e Extensdo

Gréfico 6: Dimenséo 1: Missao Institucional — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Ao questionar como o professor entrevistado caracteriza a formulacdo dos
objetivos e das finalidades da FACLIONS, a maioria 95,59% considerou como
positiva, e 4,41% como negativa. Ao indagar sobre a coeréncia entre as acoes
praticadas pela FACLIONS e sua missao institucional, a maioria (74%) considerou
como positiva, e 26% considerou como negativa.

Sobre o item Missao, Visao e Valores da FACLIONS, verificou-se que a
maioria dos professores, 87,93% considerou como positiva 0s aspectos de
conhecimento e divulgacdo dos mesmos, e 12,07% considerou como negativa. E,
com relagéo a ultima questao associada a esta dimensao, indagou-se se as ac¢des
praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa
e Extensdo. A maioria, 70% afirmou favorecer, e 30% manifestou-se negativamente
sobre ela.

A Dimensdo 1: Missdo Institucional, também foi avaliada pelos
Colaboradores da FACLIONS (Tabela 6 e Gréfico 7). Ao indagar aos colaboradores
sobre o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade Lions verificou-se que 60% dos entrevistados consideraram como
positivo tanto o conhecimento quanto o acesso ao PDI, e 30% afirmou ser negativo.

Ao questionar como o colaborador entrevistado caracteriza a formulagéo dos
objetivos e das finalidades da FACLIONS, a maioria 77% considerou como positiva,
e 22% como negativa. Ao indagar sobre a coeréncia entre as a¢des praticadas pela
FACLIONS e sua missao institucional, a maioria (77%) considerou como positiva,
e 23% considerou como negativa.

Sobre o item Missao, Visado e Valores da FACLIONS, verificou-se que a
maioria dos colaboradores, 57% considerou como positiva 0s aspectos de
conhecimento e divulgacdo dos mesmos, e 37% considerou como negativa. E, com
relacdo a ultima questdo associada a esta dimensdo, indagou-se se as acgles
praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa
e Extensdo. A maioria, 70% afirmou favorecer, e 23% manifestou-se negativamente

sobre ela.

Dimenséao 1: Misséo Institucional Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

Nao se
aplica
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Conhecimento e divulgagéo da Misséo, da Viséo e

dos Valores da FACLIONS 20% 7% 30% 27% 10% 7%
Conhecimento e acesso ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da 13% 7% 40% 23% 7% 10%
FACLIONS?

Como vocé caracteriza a formulacéo dos objetivos

e das finalidades da FACLIONS? 13% 30% 33% 13% % 3%
Coeréncia entre as agfes praticadas pela

FACLIONS e sua miss&o institucional 20% 37% 20% 20% 3% 0%
As acdes praticadas pela FACLIONS favorecem a

E)((jtisrs]ggi:bilidade entre Ensino, Pesquisa e 3% 23% 43% 23% 0% 7%

Tabela 6: Dimensé&o 1: Miss&o Institucional — Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 1: Missao Institucional - Colaboradores

(2019)
o0% 43%
45% 40% ’
40% 37%
3%
35% 30% 309
20% 23% 27%3/ 23%
o % 0
25% 0% 20% 09 20%
20% 3%3% 3%
% %
15% 10% 10%
10% 7%7% 7%7% 7% 7%
o 3% 3% 3%
o . | | | M
0%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N&o se aplica

B Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da FACLIONS

B Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACLIONS?

B Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da FACLIONS?
Coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela FACLIONS e sua missdo institucional

B As agOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa

e Extensao

Gréfico 7: Dimenséo 1: Missao Institucional — Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao avaliar os resultados da Dimenséao 1: Missao Institucional verificou-se que
esta é avaliada positivamente (71,3%), mas que merece atencao no processo de

formulacdo das estratégias para melhoria deste indice (Gréfico 8).
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Média - Dimensao 1: Missdo Institucional -
Alunos, Professores e
Colaboradores (2019 - %)

35,00%
30,86%
30,00%

0,
2200% 51 3a% .
19,10% 19,93%

20,00%
15,00%

10,00%

4,80%
5,00% 3,67%

0,00% . -

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Gréfico 8: Média - Dimensao 1: Missao Institucional — Alunos, Professores e
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Na Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, abordou-se trés
itens, e os resultados obtidos neste estdo descritos na tabela 7 e gréfico 9. O
primeiro item analisado consistiu sobre o favorecimento da politica institucional com
relacdo a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais. Sobre este, a maioria dos alunos entrevistados, 71,97%, considera
positiva a forma como tal politica institucional é conduzida, e 20,95% afirma ser
negativa.

O segundo item questionado aos alunos nesta dimensdo consiste no
impacto das Ac¢bes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na
comunidade. A maioria (68,91%) afirmou ser positiva, e 21,75% destacou ser
negativa. A ultima indagacao da Dimensdo 3, feita aos alunos, consistiu em verificar
como as politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusédo e
permanéncia de discentes em situacéo econdmica desfavorecida na FACLIONS. A
maioria (83,42%) destacou ser positiva a aplicacdo da politica institucional de

bolsas, ja 15,2% afirmou negativamente sobre tal politica.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social — Alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo

Nao se
aplica

A politica institucional favorece a incluséo e acessibilidade de

pessoas portadoras de necessidades especiais 23,61% 22,47% 25,89% 19% 1,95%

7,08%
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As Ac¢bes de Responsabilidade Social realizadas pela

Faclions possuem impacto efetivo na comunidade 20,37% 17,99% 30,55% 16% 5,75% 9,34%
As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem
a inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo 46.02% 17,15% 20,25% 12% 3,20% 1,38%

econdmica desfavorecida na FACLIONS

Tabela 7: Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliagéo Interna CPA — Faclions 2019

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Dimensdo 3: Responsabilidade Social - Alunos (2019)
46,02%

30,55%

23,61% 22,47% =
37 ; 9
% Iga%' - 25%
Bom

Excelente Otimo

19%
6%
2%

)
5,75% 7,08, e

Regular Péssimo N3o se aplica

M A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais

B As AgGes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem impacto efetivo na comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em

situagdo econémica desfavorecida na FACLIONS

Grafico 9: Dimensao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os mesmos itens da Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicao,

foram questionados aos docentes da Faclions (tabela 8 e grafico 10). O item sobre

o favorecimento da politica institucional com relag&o a incluséo e acessibilidade de

pessoas portadoras de necessidades especiais. Sobre este, a maioria dos alunos

entrevistados, 85%, considera positiva a forma como tal politica institucional é

conduzida, e 15% afirma ser negativa.

O segundo item questionado aos docentes nesta dimensdo consiste no

impacto das Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na

comunidade. A maioria (72%) afirmou ser positiva, e 28% destacou ser negativa. A

tltima indagacéo da Dimenséao 3, feita aos professores, consistiu em verificar como

as politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusédo e

permanéncia de discentes em situagdo econémica desfavorecida na FACLIONS.
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Todos pontuaram como positiva (100%) a aplicacdo da politica institucional de

bolsas.

Dimensao 3: Responsabilidade Social —
Professores (2019)

Nao se

Péssimo ;
aplica

Excelente Otimo Bom Regular

A politica institucional favorece a incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais

40% 24,84% 20,16% 15,00% 0% 0%

As Ac¢des de Responsabilidade Social realizadas
pela Faclions possuem impacto efetivo na

comunidade

38% 11,25% 22,75% 23% 5% 0%

As politicas institucionais (de bolsas e descontos)
favorecem a incluséo e permanéncia de discentes
em situagao econdmica desfavorecida na

54% 18% 28% 0% 0% 0%

FACLIONS
Tabela 8: Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions - Professores
(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
Dimensao 3: Responsabilidade Social -
Professores (2019)
60% 54%
50% 5
40%g94
40% 289,
0 24,84% 9
30% 18% 20, 22475% 23%
20% ° 15,00
o ,25%
9 5%
10% II 0% 0% 0%  0%0%0%
0%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

B A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras
de necessidades especiais

B As AgGes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem impacto
efetivo na comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na FACLIONS

Grafico 10: Dimensao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions —
Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

A Dimensdo 3 também foi avaliada pelos Colaboradores da FACLIONS

(tabela 9 e gréafico 11). O item sobre o favorecimento da politica institucional com

relacdo a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades

especiais. Sobre este, a maioria dos alunos entrevistados, 70%, considera positiva

a forma como tal politica institucional € conduzida, e 30% afirma ser negativa.
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O segundo item questionado aos docentes nesta dimensao consiste no
impacto das Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na
comunidade. A maioria (67%) afirmou ser positiva, e 30% destacou ser negativa. A
ltima indagacéo da Dimenséo 3, feita aos professores, consistiu em verificar como
as politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e
permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na FACLIONS.
93% pontuaram como positiva, a aplicagdo da politica institucional de bolsas, e 7%

como negativa.

Nao se
aplica

Dimensao 3: Responsabilidade Social —

Colaboradores (2019) Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

A politica institucional favorece a incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de 27% 23% 20% 17% 13% 0%
necessidades especiais

As Acdes de Responsabilidade Social realizadas
pela Faclions possuem impacto efetivo na 20% 17% 30% 20% 10% 3%
comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos)
favorecem a inclusao e permanéncia de discentes
em situagao econdmica desfavorecida na
FACLIONS

43% 23% 27% 3% 3% 0%

Tabela 9: Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 3: Responsabilidade Social -
Colaboradores (2019)

50%

45% 43%

0

40%

35% 30%

30% —27% 7%

23% 23%
25% —— 1 2%%
0,
20% 13%
15% 10%
0,

10? 3% 3% 3%
5% 0% __ 0%
0% - |

Excelente Otimo Regular Péssimo  Nado se aplica

M A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras
de necessidades especiais

H As AgOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem impacto
efetivo na comunidade

M As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e
permanéncia de discentes em situagdo econdmica desfavorecida na FACLIONS

Gréfico 11: Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

De modo geral, a Dimensé&o 3: Responsabilidade social apresentou-se como
positiva 79,15% (Gréfico 12).
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Média - Dimensao 3: Responsabilidade Social -
Alunos, Professores e Colaboradores (2019 - %)

40,00%
34,67%
35,00%

30,00%
25,07%

25,00%

19,41%
20,00%

0,
15,00% 13,78%

10,00%
4,77%
2,31%

5,00% .
0,00% -
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Grafico 12: Média - Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Faculdade Lions —
Alunos, Professores e Colaboradores (2019 - %)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo foi dividida em cinco
grupos de informacgfes com o objetivo de contemplar todos os itens, e a0 mesmo
tempo obter-se um panorama amplo desta dimenséo, considerada fundamental
para a Gestdo académica e administrativa desta IES.

No primeiro grupo de informacdes da Dimensdo 2 abordou-se o item
Coordenador de Curso, os resultados obtidos neste estdo descritos na tabela 10 e
gréafico 13. Na analise dos alunos no que se refere-se a Coordenacgéo de Curso ser
exercida com firmeza e bom senso, a maioria, 51%, considera como positiva a
atuacao da coordenacao, e 47% como negativa.

No item “Disponibilidade no atendimento ao aluno”, a maioria dos
académicos, 61,11%, avaliou como positivo, e 37,89% como negativo. No que se
refere ao item “Encaminha solu¢Bes para os problemas surgidos no Curso”, a
maioria, 53,24% considerou como positivo, e 44,81% como negativo.

No que se refere a “Dedicacéo do coordenador do curso no desenvolvimento
e a qualidade do curso”, a maioria dos alunos, 58,08%, avaliou como positiva, e

41,23% como negativo. Por dltimo, com relagdo ao item “Relacionamento
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comunicacdo formal do coordenador com os discentes”, a maioria dos alunos

60,09% considerou como positivo, e 38,86% como negativo.

Dimensao 2: Coordenador de Curso — aluno Excelente Otimo Bom Reqular Péssimo Nao se
(2019) 9 aplica

A Coordenagao de Curso é exercida com firmeza
e bom senso 9,7% 12,3% 29% 28% 19% 2%
Disponibilidade no atendimento ao aluno 10,64% 11,00% 39,47% 26% 11,89% 206
Eg(g:r:lsréha solucdes para os problemas surgidos 10,55% 8.97% 33.72% 23% 21.81% 1,95%
Dedicacao do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso 11,99% 17,80% 28,29% 24% 17,23% 0,69%
Relacionamento comunicacao formal do
coordenador com os discentes 12,83% 15,18% 32,08% 25% 13,86% 1,05%

Tabela 10: Dimenséao 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions (2019)
Fonte: Avaliagcéo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 2: Coordenador de Curso (2019)

39,47%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

17,80%

18%
9 Mg%goég%3% 12’%9%0%

7%
10,00%
5,00% 2%2%95% :05%
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N3do se aplica

B A Coordenacdo de Curso é exercida com firmeza e bom senso
B Disponibilidade no atendimento ao aluno
B Encaminha solugGes para os problemas surgidos no Curso
Dedicagdo do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso

B Relacionamento comunicagdo formal do coordenador com os discentes

Gréfico 13: Dimenséo 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions - Alunos
(2019)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2019

Também foram feitas perguntas do primeiro grupo de informacdes da
Dimensao 2 ao corpo docente no que se refere a Coordenacédo de Curso (tabela 11

“

e grafico 14). Na percepcdo dos professores, no que se refere ao item “a
Coordenacéo de Curso ser exercida com firmeza e bom senso”, a maioria, 77%,

considera como positiva a atuacdo da coordenacao, e 23% como negativa.
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No item “Disponibilidade no atendimento ao professor’, a maioria dos

docentes, 81,84%, avaliou como positivo, e 12,09% como negativo. No que se

refere ao item “Encaminha solugbes para os problemas surgidos no Curso”, a

maioria, 81,84% considerou como positivo, e 12,09% como negativo.

No que se refere a “Dedicagcao do coordenador do curso no desenvolvimento

e a qualidade do curso”, a maioria dos docentes 70,34%, avaliou como positiva, e

23,59% como negativo. Por ultimo, com relacdo ao item “Relacionamento

comunicacéo formal do coordenador com os docentes”, a maioria dos professores

77,67% considerou como positivo, e 16,25% como negativo.

Dimensé&o 2: Coordenador de Curso — A P Nao se
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ;
Professores (2019) aplica
A Coordenagéo de Curso é exercida com firmeza e
bom senso 49% 9% 19% 18% 5% 0%
Dedicacgao do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso 42% 14,17% 14,17% 18,59% 5% 6%
Disponibilidade no atendimento ao professor 42% 16,25% 23,59% 7,09% 5% 6,07%
Encaminha solugdes para os problemas surgidos
no Curso 42% 7,09% 32,75% 7,09% 5% 6,07%
Relacionamento e comunicagéo formal do
coordenador com os docentes 42% 14,17% 21,50% 11,25% 5% 6,08%
Tabela 11: Dimensé&o 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions - Professores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
Dimensao 2: Coordenador de Curso - Professores (2019)
60%
49%
50%
429 2% 2%2%
40%
32,75%
30% ]
199 23,59%) 50% 98,59%
9 ° 18%8,59%
20% 14,99%°%14,17% 17%
0% 11,25%
10% I 7'091 I DTS 5% 5% 5% 5% 5% 6%,0BOBO3%
0%
. [l T I | ]
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo NaZo se aplica

B A Coordenacdo de Curso é exercida com firmeza e bom senso

M Dedicagao do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso

Disponibilidade no atendimento ao professor

Encaminha solugGes para os problemas surgidos no Curso

B Relacionamento e comunicagdo formal do coordenador com os docentes

Grafico 14: Dimensédo 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions - Professores

(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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De modo geral, a maioria dos participantes (alunos e professores),
apresentou as atividades e acdes dos coordenadores de curso como positivas
(Gréficos 15 e 16).

Dimensao 2: Coordenador de Curso -
Alunos e Professores (2019 - %)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

Excelente Otimo Regular Péssimo Nao se apllca

B Alunos M Professores

Graéfico 15: Sintese - Dimensao 2: Coordenador de Curso (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Média - Dimensao 2: Coordenador de Curso -
Alunos e Professores (2019 - %)

30,00% — 27,27% 27,36%
25,00%
20,00% 18,80%
15,00% 12,59%
10,88%
10,00%
5,00% 3,19%
oo O
Excelente Otimo Regular Péssimo  Ndo se aplica

Gréafico 16: Média - Dimenséo 2: Coordenador de Curso da Faculdade Lions —
Alunos e Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

No segundo grupo de informacdes da Dimensdo 2 analisou-se o

Desempenho docente e disciplinas do curso - concepg¢éo de educacéo e curriculo
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no processo de ensino e aprendizagem (tabela 12 e grafico 17). Nesta abordou-se
nove itens (questdes), foram eles: “A bibliografia indicada no Plano da disciplina
disponivel nas bibliotecas da Faclions”, “A totalidade dos contetdos descritos no
plano de ensino e carga horaria prevista para a disciplina é cumprida
adequadamente”, “Apresentacdo do plano de ensino da disciplina no inicio do
Semestre”, “As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
tém relagcdo com os conteudos apreendidos em sala de aula”, “Compatibilidade da
avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado”, “O docente apresenta
dominio do conteudo e esta atualizado”, “Pontualidade e assiduidade do docente
em suas funcdes”, “Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura
do professor para o esclarecimento de duvidas”, “Como vocé considera a sua
aprendizagem decorrente desta disciplina”. Todos estes itens foram avaliados

pelos alunos dos cursos de graduacéao.

Dimensé&o 2: Desempenho docente e disciplinas do

curso - concepcdo de educagéo e curriculo no Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo ';a?i::

processo de ensino e aprendizagem — Alunos (2019) P
A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel
nas bibliotecas da Faclions 41,60% | 16,25% |  22,71% 9% | 3,21% 7,44%
A totalidade dos contetdos descritos no plano de ensino e
carga horéria prevista para a disciplina € cumprida 46,99% 17,66% 18,00% 9% 3,98% 4,53%
adequadamente
Apresentacéo do plano de ensino da disciplina no inicio do
Semestre 46,78% | 16,82% | 21,21% 8% | 3,07% 4,48%
As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
gzgizlénaautgm relacdo com os contetidos apreendidos em 38,15% 14,31% 19,44% 7% 6,67% 14,80%
Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
contetdo trabalhado 42,67% 17,23% 20,89% 9% 5,16% 4,99%
E?wci;::g'gce) apresenta dominio do conteudo e esta 52.56% 16,29% 16,11% 6% 4.21% 4,00%
Pontualidade e assiduidade do docente em suas fungdes 51,49% 19,81% 16,19% 5% 2,47% 5,00%
Bom relacionamento do docente com os discentes e
abertura do professor para o esclarecimento de ddvidas 52,05% | 14,86% | 16,29% % | 4,40% 4,80%
Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente
desta disciplina 39,01% 17,49% 22,85% 12% 5,08% 4,00%

Tabela 12: Dimensé&o 2: Desempenho docente e disciplinas do curso - concepcéo de educacao e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso -
concepcao de educacgao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem (2019)

4,00%
~ . . 0,
Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente 2032

desta disciplina

12%

39,01%

; ) 4,80%
Bom relacionamento do docente com os discentes e 2.00%
; 7%

abertura do professor para o esclarecimento de 16,29%

i 14,86%
duvidas 52,05%

Pontualidade e assiduidade do docente em suas
& 16,19%

fungdes 16.81%

51,49%

O docente apresenta dominio do contetido e esta
atualizado
52,569

Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com
Y L 20,89%
o conteudo trabalhado 023
42,67%

. o 14,80%
As visitas técnicas e trabalhos de campo 6,67% ’
desenvolvidos na disciplina tém relagdo com os 2t 19.44%

i i 14,31%
conteudos apreendidos em sala de aula b8 15%

Apresentacdo do plano de ensino da disciplina no
inicio do Semestre
46,78%

. . . 4,53%
A totalidade dos conteudos descritos no plano de 368%
ensino e carga horaria prevista para a disciplina é 9% 18 00%

i 17,66%
cumprida adequadamente a6,99%

A bibliografia indicada no Plano da disciplina

disponivel nas bibliotecas da Faclions 22,71%

16,25%
41,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W N3o se aplica ®Péssimo Regular mBom mOtimo M Excelente

Gréfico 17: Dimensao 2: Desempenho docente e disciplinas do curso - concepgéo
de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem da Faculdade
Lions — Alunos (2019)

Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2019

De modo geral, este item esta entre os que obtiveram melhor avaliacéo.
81,75% dos alunos participantes da pesquisa consideraram como positivo
desempenho docente e planejamento das aulas e das atividades das disciplinas

dos cursos, e 12,25% apresentaram insatisfacdo neste item (Gréafico 18).
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Sintese - Dimensao 2: Desempenho docente e
disciplinas do curso - concepc¢ao de educacdo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem -
Alunos (2019 - %)

50,00% 45,70%
40,00%

30,00%
19,30%

20,00% 16,75%
8,00%
10,00% I I == 4,25% 6,00%
0,00% [] ] []
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Ndo se aplica

Gréfico 18: Sintese - Dimenséo 2: Desempenho docente e disciplinas do curso -
concepc¢do de educagéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem da
Faculdade Lions — Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

No terceiro grupo de informagdes da Dimensao 2 analisou-se 0s aspectos
Pesquisa e Extensédo (tabela 13 e gréafico 19). Neste abordou-se quatro itens. O
primeiro foi a “Divulgacédo das atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS”,
a maioria dos alunos, 64,35%, afirmou ser positiva, e o restante, 32,50% afirmou
ser negativa tal acdo. No item “as atividades de extenséo atendem as necessidades
da comunidade académica e local” a maioria dos alunos considerara como positivo
54,66%, o restante 37,89% como negativo.

Com relacdo ao envolvimento dos alunos nas atividades de pesquisa na
Faclions, a maioria dos alunos, 56,05%, afirmou ser positiva, e o restante, 26,56%
como negativo. Observou-se um alto indice de alunos que afirmou ndo saber
responder, 17,39%. Sobre a participacdo dos alunos nas atividades de extensao
oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos), a maioria (67,63%) avaliou como

positiva, e o restante, 27,5% como negativa.

Dimensé&o 2: Pesquisa e Extensdo — Alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo

N&o se
aplica

Divulgacgéo das atividades de extenséo realizadas pela
FACLIONS 1556% | 12,17% | 34,62% 22% | 10,50%

5,09%

As atividades de extensao atendem as necessidades da

comunidade académica e local 12,55% 10,54% 31,57% 27% | 10,89%

7,45%
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Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa
na Eaclions 12,83% 12,68% 30,54% 21% 5,56%

17,39%

Caracterize sua participacdo nas atividades de extensédo 0 o 0 0 )
oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos) 15,78% 16,28% 35,57% 23% 4,50%

4,87%

Tabela 13: Dimenséao 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliagcéo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 2: Pesquisa e Extensao - Alunos (2019)

40,00% 35,57%

34,62%
35,00% % e

30,00% 27%
25,00%
20,00% 1556%  1578% 16,28% 17,39%
SE283% 9,12,68%
15,00% 12,17% - 10,5089%
7,45

10,00% 69 5,009 -
5,00%
0,00%

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N3o se aplica

M Divulgacgdo das atividades de extensao realizadas pela FACLIONS
M As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
M Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions

Caracterize sua participa¢do nas atividades de extensdo oferecidas pela FACLIONS (Eventos e
Cursos)

Gréfico 19: Dimensao 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

O terceiro grupo de informac¢des da Dimensédo 2 no qual analisou-se 0s
aspectos Pesquisa e Extenséo (tabela 14 e grafico 20) foi realizado também com o
corpo docente. O primeiro item foi a “Divulgacdo das atividades de extenséo
realizadas pela FACLIONS”, a maioria dos docentes, 78%, afirmou ser positiva, e
o restante, 22% caracterizou como negativo o resultado de tal agdo. No item “as
atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e
local” a maioria dos docentes considerara como positivo 56,34%, o restante 43,66%
como negativo.

Com relagédo ao envolvimento dos professores nas atividades de pesquisa
na Faclions, a maioria dos docentes, 68,09%, afirmou ser positiva, e o0 restante,

30,09% como negativo. Sobre a participacdo dos professores nas atividades de
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extensdo oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos), a maioria deles (74%)

avaliou como positiva, e o restante, 26% como negativa.

Dimensdo 2: Pesquisa e Extensao - Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo Néo se
Professores (2019) aplica

As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local 30% 10,67% 15,67% 32,66% 11% 0%
Caracterize seu envolvimento em atividades de
pesquisa na Faclions 22% 6,25% 39,84% 17,09% 13% 1,82%
Caracterize sua participacdo nas atividades de
(é)l(};esr;sse”;o oferecidas pela FACLIONS (Eventos e 24% 27,50% 22,50% 26,00% 0% 0%
Divulgagéo das atividades de extensao realizadas
pela FACLIONS 31% 20,08% 26,92% 10,00% 12% 0%

Tabela 14: Dimensé&o 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions — Professores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 2: Pesquisa e Extensao - Professores (2019)
45%
39,84%
40%

35% 32,66%
31%

30%
30% 27,509
° 26,92% 26,00%
24%
25% 22% g 2,50%
0,08%
20% 7,09
15,67
15% 13% 1o
10,67% 000y 1% °
10% 250
0,
5% I 1,82%
0% 0% 0% 0%
0% ||
Bom

Excelente Otimo

M As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
B Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
M Caracterize sua participagdo nas atividades de extensdo oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos)

Divulgacdo das atividades de extensao realizadas pela FACLIONS

Gréfico 20: Dimensao 2: Pesquisa e Extenséo da Faculdade Lions — Professores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os Colaboradores da Faculdade Lions também avaliaram a Dimenséo 2:
Pesquisa e Extensdo (Tabela 15 e grafico 21). O primeiro item foi a “Divulgacao
das atividades de extensdo realizadas pela FACLIONS”, a maioria dos
colaboradores, 47%, afirmou ser positiva, e o restante, 43% caracterizou como
negativo o resultado de tal acdo. No item “as atividades de extensdo atendem as

Regular Péssimo N3ao se aplica
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necessidades da comunidade académica e local’ a maioria dos colaboradores
considerara como positivo 70%, o restante 27% como negativo.

Com relacdo ao envolvimento dos colaboradores nas atividades de pesquisa
na Faclions, a maioria dos docentes, 57%, afirmou ser positiva, e o restante, 37%
como negativo. Sobre a participacao dos colaboradores nas atividades de extensao
oferecidas pela FACLIONS (Eventos e Cursos), a maioria deles (43%) avaliou como

positiva, e o restante, 37% como negativa.

Dimensé&o 2: Pesquisa e Extenséo — A P Nao se
Colaboradores (2019) Excelente Otimo Bom Regular Péssimo aplica

As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local 10% 27% 33% 17% 10% 3%
Caracterize seu envolvimento em atividades de
pesquisa na Faclions 3% 30% 23% 30% 7% 7%
Caracterize sua participacéo nas atividades de
g)fjtssr;ssé)lo oferecidas pela FACLIONS (Eventos e 39% 17% 23% 27% 10% 20%
Divulgagéo das atividades de extensao realizadas
pela FACLIONS 7% 27% 13% 37% 7% 10%

Tabela 15: Dimenséo 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 2: Pesquisa e Extensao - Colaboradores

(2019)
40% 37%
33%
35% 30% 30%
30% 27% 27% 7%
3%3%
20% 7% 179
13%
15%  10% 10% 10% 10%
10% 7% 7% e 7% 7%
oo, 393% I 3%
0

. Il .l

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

B As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e
local

M Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions

Caracterize sua participagao nas atividades de extensao oferecidas pela FACLIONS
(Eventos e Cursos)

Divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pela FACLIONS

Gréfico 21: Dimensao 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2019
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De modo geral, o item pesquisa e extensao foi avaliado positivamente pela
maioria dos participantes (61,09%) tendo como destaque a divulgacdo das
atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS. O restante, 32,52%, considerou
como negativas as atividades, as acfes de divulgacdo, o envolvimento e a
participacdo em atividades de extensdo e pesquisa oferecidas pela Faclions
(Grafico 22).

Média - Dimensao 2: Pesquisa e Extensao -
Alunos, Professores e Colaboradores (2019 - %)

30,00% 27,44%
25,00% 24,23%
, (]
20,00% 18,01%
15,64%
15,00%
10,00% 8,29%
6,39%
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Gréfico 22: Média - Dimensédo 2: Pesquisa e Extensdo da Faculdade Lions —
Alunos, Professores e Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

No quarto grupo de informacdes da Dimensdo 2 refletiu-se “Sobre o
compromisso da Turma com o curso”. Para tal abordou-se trés itens (tabela 16 e
grafico 23). O primeiro item respondido pelos alunos foi “Assiduidade,
comprometimento e responsabilidade da turma as aulas”. Quanto a este item, a
maioria (79,14%) afirmou ser positiva, e o restante (20,23%). No que se refere ao
“Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas”, a maioria
(77,22%) dos alunos afirmou ser positivo, e o restante, 22,73% caracterizou como
negativo. Com relacdo a “Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e
desenvolvimento das atividades relacionadas as disciplinas” a maioria dos alunos

(70,73%) avaliou como positiva, e 28,81% como negativa.
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Dimensé&o 2: Sobre o compromisso da Turma - Excelente | Otimo Bom Regular | Péssimo Nao_ se
Alunos 2019 aplica
Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da
turma as aulas 18,00% 23,21% 37,93% 15% 5,23% 0,63%
Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem
nas disciplinas 20,25% 24,67% 32,30% 20% 2,78% 0,00%
Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e
desenvolvimento das atividades relacionadas as 14,05% 19,44% 37,24% 22% 6,81% 0,46%
disciplinas
Tabela 16: Dimensé&o 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
Dimensado 2: Sobre o compromisso da Turma - Alunos (2019)
40,00% 37,93% 3724%
35,00% 30
30,00%
23 2%?"67%
25,00% : 22%
44% 20%
20,00%
15%
15,00%
10,00% 5,23% 6,81%
80
5,00%
’ 0,63%006,46%
R
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N3do se aplica

M Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas
M Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas
M Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as

disciplinas

Gréfico 23: Dimensao 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade Lions
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

De modo geral, o item compromisso da Turma foi avaliado positivamente
(75,69%). Todavia, 23,94% afirmou que o compromisso da turma € negativo, com

énfase para a assiduidade (Grafico 24).



38

Sintese - Dimensao 2: Sobre o compromisso da

Turma - Alunos (2019 - %)
40,00% 35,82%
35,00%
30,00%

25,00% 22,44%

0,
20,00% 17,43% 19,00%

15,00%

10,00%
4,94%
5,00%
’ 0,36%

0,00%
Excelente Otimo Regular Péssimo  Nao se aplica

Grafico 24: Sintese - Dimenséao 2: Sobre o compromisso da Turma da Faculdade
Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

O quinto e ultimo grupo de informacdes da Dimenséao 2 analisou a percepcao
dos participantes discentes Sobre o Curso. Para tal abordou-se quatro itens (tabela
17 e gréfico 25). O primeiro item foi “Conhecimento e divulgagdo do conceito do
Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)”, a maioria
(61,77%) dos alunos o avaliou como positivo, o restante (28,58%) afirmou ser
negativo.

No item “Conhecimento e divulgagdo do Projeto Pedagdgico do Curso”,
72,74% dos alunos avaliaram como positivo, e 21,53% como negativo. Com relacéo
ao item “O curso corresponde as suas expectativas”, 82,44% dos alunos afirmaram
como positivo, e o restante, 17,56% como negativo.

No ultimo item deste grupo, “Atividades de pratica profissional ou académica
oferecidas pelo Curso”, a maioria dos alunos (70,44%) como positivo, e 25,33%

como negativo.

Dimensao 2: Sobre o Curso - alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo Nao_ s€
Conhecimento e divulgag&o do conceito do Curso no
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes 12,62% 16,05% 33,10% 23% 5,58%
(ENADE)
gﬁpshoemmento e divulgagéo do Projeto Pedagogico do 15,35% 19,80% 37.59% 17% 4.53% 5.73%
O curso corresponde as suas expectativas 31,88% 18,65% 31,91% 14% 3,56% 0%
Atividades de pratica profissional ou académica
oferecidas pelo Curso 19,03% 22,42% 28,99% 18% 7,33% 4,23%

Tabela 17: Dimenséo 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions - Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 2: Sobre o Curso (2019)

40,00% 37,59%
35,00% 31,88% 3.1 91%
99%
30,00%
25,00% 22,42% 23%
19,802
° 8 55% 18%
20,00% 16,0 7%
%
15,00%
9,65%
10,00% 7,33%
5,58% ... 3%
5,00% 3 =
; (]
]
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N3o se aplica

B Conhecimento e divulgagdo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE)

H Conhecimento e divulgagdo do Projeto Pedagdgico do Curso

B O curso corresponde as suas expectativas
Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

Graéfico 25: Dimenséo 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

As perguntas do quinto e ultimo grupo de informacdes da Dimensédo 2
também foram aplicadas aos docentes (tabela 18 e gréafico 26). No primeiro item
“Conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)”, a maioria (86%) dos docentes o avaliou
COmo positivo, o restante (24%) afirmou ser negativo.

No item “Conhecimento e divulgagéo do Projeto Pedagogico do Curso para
as turmas”, 65% dos docentes avaliaram como positivo, e 35% como negativo. Com
relagdo ao item “Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso”,
95% dos professores avaliaram como positivo, e o restante, apenas 5% como
negativo.

No ultimo item deste grupo, “Condi¢cbes para atividades de pratica
profissional ou académica oferecidas pelo Curso”, a maioria dos docentes (83%)

avalia como positivo, e 17% como negativo.
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Dimensdo 2: SOb”(ezglch)”SO — Professores Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ':‘zﬂs:

Condig6es para atividades de prética profissional

ou académica oferecidas pelo Curso 33% 22,75% 27,25% 12% 5% 0%
Conhecimento e divulgag&o do conceito do Curso

PEN?SE)epE?;SLT:SI de Desempenho de Estudantes | - 2% 2542% | 36,58% 12% 2% 0%
Conhecimento e divulgacéo do Projeto Pedagdgico . . . . . 5
do Curso para as Turmas 36% 11,25% 17,75% 24% 11% 0%
Suas expectativas quanto a perspectiva de . . . . 5 5
crescimento do curso 37% 21,30% 36,70% 0,00% 5% 0%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tabela 18: Dimensé&o 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 2: Sobre o Curso - Professores (2019)

369> 36,58% 36,70%
33%
27,25
25,42%
2% 22,75 24%
' 21,30%
7,75%
1,25% 12%12% e
5% 5%

2%
,00% 0% 0% 0% 0%

[ |
Excelente Gtimo Bom Regular Péssimo N3o se aplica

M Condigdes para atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

B Conhecimento e divulgagdo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(ENADE) para suas turmas

m Conhecimento e divulgac¢do do Projeto Pedagdgico do Curso para as Turmas

Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso

Gréfico 26: Dimensao 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

De modo geral, a percepgao “sobre o curso” foi avaliada positivamente pela

maioria dos professores e alunos participantes (Grafico 27 e 28).
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Dimensao 2: Sobre o Curso - Alunos e Professores
(2019 - %)
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
(]
10,00% 6 6 I 6%
0,00% 5,25% 496%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

B Alunos ® Professores

Grafico 27: Sintese - Dimenséao 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Média - Dimensao 2: Sobre o Curso - Alunos e
Professores (2019 - %)

0,
35,00% 31,23%

30,00%
? 26,11%

25,00%
19,71%
20,00%
15,00%
15,00%
10,00%
5,50%
5,00% . 2,45%
0,00% .

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Gréfico 28: Média - Dimensao 2: Sobre o Curso da Faculdade Lions (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Na Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade, abordou-se quatro itens
(tabela 19 e grafico 29). O primeiro item foi 0 “conhecimento da comunidade externa
sobre as atividades desenvolvidas pela FACLIONS”, neste a maioria 53,08% dos
alunos participantes da pesquisa consideraram como positiva, e 37,59% negativa.

O segundo item avaliado foi a “Qualidade e a Eficiéncia do sistema interno
de divulgacdo das informac¢des da FACLIONS”. 65,19% dos alunos considerara,

como positiva e 33,92% como negativa.



42

O terceiro item foi 0 alcance dos “meios de comunicacdo utilizados pela
FACLIONS guanto a comunidade académica e externa”, os alunos entrevistados
consideraram como positivo 60,28% e como negativo 36,84%.

O ultimo item foi o “funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os
padrées de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados”. Os alunos, 48,44%, consideraram como positivo e

40,59% como negativo.

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade — - P N&o se
Alunos (2019) Excelente | Otimo Bom Regular | Péssimo aplica

A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela FACLIONS 13,28% | 10,11% | 29,69% 24% | 13,59% 9,33%
Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de
divulgacéo das informagBes da FACLIONS 1417% | 17,01% | 34,01% 23% | 10,92% 0,89%
Os meios de comunicacao utilizados pela FACLIONS
alcancam a comunidade académica e externa 14,00% | 15.32% | 30,96% 30% | 6,84% 2.88%
Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os
p_adrc“)es de qualidade c_Iaramente estabelecidos, 15,74% 13,20% 19,55% 250 | 15,59% 10,92%
dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

Tabela 19: Dimensé&o 4: A comunicagéo com a sociedade da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensdo 4: A comunicagdao com a sociedade - Alunos

(2019)
34,01%
35,00%
29,6902 30%
30,00%
249 %
0,
25,00%
5%
20,00% 17,019
’ 15,74% % 15,59%
1500y 1328420 20% 13,59%
10,1 2% 933% 10,92%
10,00% 4%
5,00%
° 9%,
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N&o se aplica

M A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FACLIONS
B Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgagdo das informages da FACLIONS
B Os meios de comunicagdo utilizados pela FACLIONS alcangam a comunidade académica e externa

Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

Gréfico 29: Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade da Faculdade Lions —
Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Os itens da Dimenséao 4: A comunicagao com a sociedade, foram avaliados
também pelos docentes da Faculdade Lions (tabela 20 e grafico 30). O primeiro
item foi o “conhecimento da comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas
pela FACLIONS”, neste a maioria 60,84% dos professores participantes da
pesquisa consideraram como positiva, e 39,16% negativa.

O segundo item avaliado foi a “Qualidade e a Eficiéncia do sistema interno
de divulgacao das informagdes da FACLIONS”. 72% dos docentes consideraram
como positiva e 28% como negativa.

O terceiro item foi 0 alcance dos “meios de comunicagéo utilizados pela
FACLIONS quanto a comunidade académica e externa”, os docentes entrevistados
consideraram como positivo 56,75% e como negativo 43,25%.

O ultimo item foi o “funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os
padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados”. Os docentes, 51,84%, consideraram como positivo e

42,75% como negativo.

Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade — Excelente Otimo Bom Reqular Péssimo Nao se
Professores (2019) 9 aplica
A comunidade externa tem conhecimento das
20% 11% 29,84% 21,16% 18% 0%

atividades desenvolvidas pela FACLIONS

Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo
os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, 27% 15,67% 9,17% 37,75% 5%
dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

5,41%

Os meios de comunicacgéo utilizados pela
FACLIONS alcangam a comunidade académica e 34% 0,00% 22,75% 25,25% 18%
externa

0%

Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de

divulgacao das informacdes da FACLIONS 38% 2,09% 31,91% 23% 5%

0%

Tabela 20: Dimensé&o 4: A comunicacdo com a sociedade da Faculdade Lions —
Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 4: A comunica¢dao com a sociedade - Professores

(2019)
38% 37,75%
B 34% 31,91%
35% . 29,84% °
30% 27% ’2 <y
18% 18%

20% 15,67%
15% 119 17%
10% 5% 5% 5,41%

5% ,06%9°7% 0% Jg 0% 0%

0%

Excelente Otimo Regular Péssimo N&o se aplica

B A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FACLIONS

B Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados
Os meios de comunicagdo utilizados pela FACLIONS alcangam a comunidade académica e
externa
Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgagdo das informagdes da FACLIONS

Gréfico 30: Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade da Faculdade Lions —
Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os Colaboradores também avaliaram a Dimens&o 4: Comunicacdo com a
Sociedade (Quadro 21 e Grafico 31). O primeiro item foi o “conhecimento da
comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas pela FACLIONS”, neste a
maioria 43% dos colaboradores participantes da pesquisa consideraram como
positiva, e 53% negativa.

O segundo item avaliado foi a “Qualidade e a Eficiéncia do sistema interno
de divulgagdo das informagbes da FACLIONS”. 60% dos colaboradores
consideraram como positiva e 33% como negativa.

O terceiro item foi o alcance dos “meios de comunicagéo utilizados pela
FACLIONS quanto a comunidade académica e externa”, os colaboradores
entrevistados consideraram como positivo 43% e como negativo 50%.

O ultimo item foi o “funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os
padrées de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados”. Os colaboradores, 50%, consideraram como positivo e

37% como negativo.

Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade | Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

N&o se
aplica
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A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela FACLIONS

3% 7% 33% 37% 17% 3%

Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo

os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, 13% 17% 20% 23% 13% 13%

dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

Os meios de comunicacéo utilizados pela

FACLIONS alcangam a comunidade académica e 7% 7% 30% 40% 10% 7%

externa

Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de

divulgagao das informagdes da FACLIONS 13% 13% 33% 20% 13% 7%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tabela 21: Dimensé&o 4: A comunicacdo com a sociedade da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade -
Colaboradores (2019)

40%
37%

33% 33%
30%

0%

17% 17%
13% 13% 13% 13% 13% 13%
10%

7% 7% 7% 7%7%
3% 3%
il ENN uilll
Excelente Otimo Regular Péssimo N3ao se aplica

B A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FACLIONS

B Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

B Os meios de comunicagdo utilizados pela FACLIONS alcangcam a comunidade académica e
externa
Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacdo das informagdes da FACLIONS

Gréfico 31: Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Em sintese a Dimenséo 4 esta entre aquelas com avaliagéo deficitaria. De

modo em geral, apesar de quase a metade dos participantes 55,57% considerarem

como satisfatérias as ac6es de comunicacdo da Faculdade Lions, o numero de
insatisfeitos é de 39,51% (Grafico 32).
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Média - Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade
- Alunos, Professores e Colaboradores (2019 - %)

30,00% 26,99% 27,43%
25,00%
20,00% 17,68%
0,
15,00% 1070 12,08%
(]
10,00%
5,47%
5,00% l
0,00%
Excelente Otimo Regular Péssimo N3ao se aplica

Gréfico 32: Média - Dimensé&o 4: A comunicacdo com a sociedade da Faculdade Lions —
Alunos, Professores e Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Na Dimensdo 9: Atendimento ao discente, abordou-se cinco
departamentos/servicos disponiveis aos alunos da Faculdade Lions (tabela 22 e
grafico 33). O primeiro foi o Servi¢o de Assisténcia Social, de acordo com a maioria
dos alunos (62,45%) o departamento foi avaliado como positivo, e 25,67% como
negativo. No que se refere ao Setor de Registros Académicos (Secretaria), a
maioria dos alunos (77,33%) consideram como positivos o horario de
funcionamento e atendimento, e 22,67% como negativo.

A Coordenacao de Estagio, foi avaliada pela maioria dos alunos (52,47%)
como positiva, sendo que 36% considerou seu atendimento como negativo. Sobre
0 servico de Acompanhamento Psicopedagdgico, a maioria dos alunos 48,26%
avaliou como positivo, 25,88% como negativo. Observou-se que mais de 20% dos
alunos entrevistados afirmaram “ndo se aplicar’, apresentando a sensacido de
desconhecimento ou ndo uso deste servigo.

Com relacdo ao atendimento da Central de Relacionamento, a maioria dos
alunos entrevistados, 55,37%, afirmou ser positivo, e 0 restante 38,50% como

negativo.

Dimensé&o 9: Atendimento ao discente — Aluno (2019) | Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo

N&o se
aplica

Servigo de assisténcia social disponivel aos discentes
(atividades realizadas e horarios de atendimento) 16,84% 16,66% 28,95% 17% 8,67%

11,88%
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Horério de Funcionamento e atendimento do setor de

registros académicos (Secretaria) 21,81% 15,43% 40,09% | 15,39% 7,28% 0,00%
Atendimento do programa e da coordenacao de estagio 12.61% 13.73% 26.13% 26% | 10,00% 11,49%
Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos

discentes (atividades realizadas e horarios disponiveis) 14,16% 11,83% 22,27% 18% 7,88% 25,86%
Atendimento e qualidade das informag8es transmitidas

pela Central de Relacionamento 12,97% 15,84% 26,54% 25% | 13,50% 6,13%

Tabela 22: Dimensé&o 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions - Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensdo 9: Atendimento ao discente - Alunos (2019)

Atendimento e qualidade das informagdes transmitidas 6.13%
L 13,50%

pela Central de Relacionamento

Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos
discentes (atividades realizadas e horarios disponiveis)

Atendimento do programa e da coordenagdo de estagio

Horario de Funcionamento e atendimento do setor de
registros académicos (Secretaria)

25%

15,84%

11,49%
10,00%

12,97%

F 25,86%
7,88%

18%

22,27%
11,83%
14,16%

13,73%

12,61%

1

15,43%

26,54%

r 40,09%
21,81%

Servigo de assisténcia social disponivel aos discentes
(atividades realizadas e horérios de atendimento)

0,00%

5,00%

M N3o se aplica M Péssimo Regular

8

11,88%
67%

10,00% 15,00%

17%

16,66%
16,84%

20,00% 25,00%

28,95%

30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

mBom MOtimo M Excelente

Gréfico 33: Dimensao 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Em um panorama geral, os servigos de atendimento ao discente da

Faculdade Lions foi avaliado positivamente por 59,18%, negativamente por

29,25%, e considerado como néo se aplica por 11,07% ora por desconhecimento,

ora por nao utilizar o mesmo (Grafico 34).
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Sintese - Dimensao 9: Atendimento ao discente -
Alunos (2019 - %)

35,00%
30,00% 28,80%
25,00%
20,28%
20,00%
15,68% 14,70%
15,00%
’ 11,07%
9,47%
10,00%
5,00% I
0,00%
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Ndo se aplica

Gréfico 34: Sintese - Dimensao 9: Atendimento ao discente da Faculdade Lions
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestdo € composto por trés dimensdes 5, 6 e 10. Na
Dimensao 5: Politicas de Pessoal, foram levantados dois itens (tabela 23 e grafico
35). O primeiro foi se 0 nUmero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS. 59,41% dos alunos participantes afirmou ser

satisfatdrio o nUmero de funcionarios. Ja, 36,78% considera como insuficiente.

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal — Alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo ’\allzcl)i:;
O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS 12,92% 14,09% 32,40% 25% 11,78% 3,81%
Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
0,55%

responsabilidade e atendem com cortesia 17% 14,35% 36,15% 22% 9,95%

Tabela 23: Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

O segundo item avaliado foi se os técnico-administrativos desempenham
suas tarefas com responsabilidade e atendem com cortesia. A maioria dos alunos

afirmou, 67,5%, considerou como positivo, e 31,95% apresentou insatisfacao.
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Alunos (2019)

40,00% 36,15%

32,4
30,00% 25%
%
17%
20,00% 1 5%
12,9 4,09985% 11,78%c0,
10,00% 3,81%
Bom

0,00%

Excelente Otimo Regular Péssimo Néo se

aplica

H O nimero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente
a FACLIONS

B Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com responsabilidade e
atendem com cortesia

Grafico 35: Dimensao 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

A Dimensdao 5: Politicas de Pessoal, também foi abordada no instrumento
feito com os docentes. Foram abordados sete itens (tabela 24 e grafico 36). O
primeiro item foi “As condigbes de trabalho oferecidas pela FACLIONS séao
adequadas”. Neste a maioria (90%) dos professores afirmou ser positivo, e 10%
afirmou ser regular.

No que se refere ao item “O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS” os professores afirmaram se positivo, 92,93%, e o
restante afirmou ser regular, 7,03%. O item seguinte foi “O namero de técnico-
administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a FACLIONS”, sobre
este a maioria dos professores (59,92%) avaliou como positivo, e o restante 40,08%
como negativo.

No que se refere ao item “Os colaboradores e professores recebem apoio
para a sua qualificacdo” a maioria dos docentes (52,34%) afirmou ser positivo, e 0
restante (46,66%) avaliou como negativo.

Ao indagar se “A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento profissional
dos colaboradores e professores”, a maioria dos professores (52,58%) afirmou ser

negativo, e 47,42% como positivo.
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Ao questionar se “Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas
com responsabilidade e atendem com cortesia” a maioria (98%) dos docentes
afirmou que ser positiva, e 2% como negativa.

No que se refere se “Os critérios para a Progressao Funcional (Plano de
Carreira) sao claros e efetivos” a maioria dos docentes (55%) afirmou que é
negativo, e 34% avaliou positivamente, e cerca de 11% destacou como nao se

aplica, pelo desconhecimento do processo.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — Professores A P Nao se
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ;

(2019) aplica

As condigdes de trabalho oferecidas pela

FACLIONS s3o0 adequadas 38% 11,25% 40,75% 10,00% 0% 0%

O numero de docentes é suficiente para atender

satisfatoriamente a FACLIONS 40% 34,84% 18,09% 7,07% 0% 0%

O numero de técnico-administrativos é suficiente

para atender satisfatoriamente a FACLIONS 38% 4,17% 17,75% 40,17% 0% 0%

Os colaboradores e professores recebem apoio . . . . . .

para a sua qualificacdo 34% 4,17% 14,17% 41,66% 6% 0%

A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento . . . . . .

profissional dos colaboradores e professores 32% 6,25% 9,17% 41,58% 11% 0%

Os técnico-administrativos desempenham suas

tarefas com responsabilidade e atendem com 61% 18,59% 18,41% 2% 0% 0%

cortesia

Os critérios para a Progresséo Funcional (Plano de . . 5 . . .

Carreira) s3o claros e efetivos 25% 7% 2% 39% 16% 11%

Tabela 24: Dimenséao 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions — Professores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Professores (2019)

Os critérios para a Progressdo Funcional (Plano de Carreira) e ”%
~ . 0,
sdo claros e efetivos 16%
0,

2%,
el s 25,

Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com 8&
0,

responsabilidade e atendem com cortesia i i
%
61%

A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento profissional goi
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Gréfico 36: Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions — Professores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os Colaboradores avaliaram a Dimensao 5: Politicas de Pessoal (tabela 25
e gréfico 37). O primeiro item foi “As condigbes de trabalho oferecidas pela
FACLIONS sao adequadas”. Neste a maioria (77%) dos colaboradores afirmou ser
positivo, e 23% afirmou ser negativo.

No que se refere ao item “O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS” os colaboradores afirmaram se positivo, 70%, e 0
restante afirmou ser insuficiente, 20%. O item seguinte foi “O numero de técnico-
administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a FACLIONS”, sobre
este a maioria dos colaboradores (67%) avaliou como positivo, e o restante 30%

como negativo.
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No que se refere ao item “Os colaboradores e professores recebem apoio
para a sua qualificagdo” a maioria dos colaboradores (57%) afirmou ser positivo, e
o restante (33%) avaliou como negativo.

Ao indagar se “A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento profissional
dos colaboradores e professores”, a maioria dos colaboradores (53%) afirmou ser
positivo, e 37% como negativo.

Ao questionar se “Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas
com responsabilidade e atendem com cortesia” a maioria (77%) dos colaboradores
afirmou que ser positiva, e 23% como negativa.

No que se refere se “Os critérios para a Progressdo Funcional (Plano de
Carreira) sao claros e efetivos” a maioria dos colaboradores (57%) afirmou que é

negativo, e 40% avaliou positivamente.

N&o se

Péssimo :
aplica

Dimensao 5: Politicas de Pessoal Excelente Otimo Bom Regular

As condi¢des de trabalho oferecidas pela

FACLIONS séo adequadas

17%

30%

30%

17%

7%

0%

O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS

17%

33%

20%

17%

3%

10%

O numero de técnico-administrativos € suficiente
para atender satisfatoriamente a FACLIONS

10%

23%

33%

13%

17%

3%

Os colaboradores e professores recebem apoio
para a sua qualificagdo

17%

27%

13%

23%

10%

10%

A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento
profissional dos colaboradores e professores

13%

13%

27%

20%

17%

10%

Os técnico-administrativos desempenham suas
tarefas com responsabilidade e atendem com
cortesia

33%

20%

23%

20%

3%

0%

Os critérios para a Progresséo Funcional (Plano de
Carreira) sdo claros e efetivos

10%

17%

13%

23%

33%

3%

Tabela 25: Dimenséao 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions — Colaboradores

(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Colaboradores (2019)

0,
Os critérios para a Progressdo Funcional (Plano de Carreira) H 33%

~ . [+
sdo claros e efetivos °17%

(]

0,
Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com M 3% %
responsabilidade e atendem com cortesia m
33%
0,
A FACLIONS possibilita e incentiva o crescimento profissional m 17%. 06

dos colaboradores e professores % 27%
0

0,
Os colaboradores e professores recebem apoio para a sua _ }8£ 23%
0

O numero de técnico-administrativos é suficiente para

atender satisfatoriamente a FACLIONS A 33%
O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS 33%

0,
As condigBes de trabalho oferecidas pela FACLIONS sdo % 7% 9
0,
I 1
0

0% 10% 20% 30% 40%

B N3o se aplica M Péssimo Regular mBom mOtimo M Excelente

Gréfico 37: Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions — Colaboradores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Em uma andlise geral, a maioria aponta como positiva a Dimensdo
supracitada, 64,75%, todavia observa-se uma necessidade de revisdo das ac¢des
institucionais nesta dimenséao tendo em vista que 32,34% a avaliam como negativa
(Grafico 38).
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Média - Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Alunos,
Professores e Colaboradores (2019 - %)

30,00%
24,82%
25,00% 23,42% 22,81%
20,00%
16,51%

15,00%
10,00% 9,53%

5,00% 2,92%

00 -

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N&o se aplica

Gréfico 38: Média - Dimenséo 5: Politicas de Pessoal da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

A segunda dimensao participante do Eixo 4, é a “Organizagao e Gestao da
Instituicdo”. Nesta abordou-se trés itens (tabela 26 e gréafico 39). Ao indagar aos
alunos se Diretoria demonstra interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de
atendé-las, verificou-se que 59,94% respondeu positivamente, e 36,45%
posicionou-se negativamente.

Ao questionar sobre o conhecimento e divulgacdo do organograma
administrativo da FACLIONS, a maioria dos alunos (63,55%) avaliou como positivo,
e 24,89% como negativo. Ao indagar sobre o conhecimento, divulgacao e facilidade
de acesso dos procedimentos relacionados as questbes académicas da
FACLIONS, verificou-se que 62,74% considerou ser positivou este item, e 30,98%

como negativo.

Dimenséao 6: Organizacéo e gestdo institucional — Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo Naq se
Alunos (2019) aplica

A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagoes e
agem no sentido de atendé-las 15,18% | 10,55% | 34,21% 22% | 14,45% 3,61%
Conhecimento e divulgagcéo do organograma
administrativo da FACLIONS 17,26% 10,65% 35,64% 13% | 11,89% 11,56%
Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso dos
Eféel_?(i)n’lgtos relacionados as questbes académicas da 18,93% 8.97% 34,84% 19% | 11,98% 6,28%

Tabela 26: Dimenséo 6: Organizacao e gestéo institucional da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensado 6: Organizacao e gestao institucional - Alunos

(2019)
40,00%
0,
34[%56 /8400
35,00%
30,00%
25,00% 52%
18,93%
20,00% 17,2
2l 14,45%
15,00% 43998%
10,38%5% %8%  11,56%
(]
0,

10,00% o

5,00%

0,00%

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  N3o se aplica

B A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las
B Conhecimento e divulgacdo do organograma administrativo da FACLIONS

B Conhecimento, divulgacgado e facilidade de acesso dos procedimentos relacionados as questées
académicas da FACLIONS

Gréfico 39: Dimensao 6: Organizagéo e gestdo institucional da Faculdade Lions — Alunos
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

A segunda dimensao participante do Eixo 4, “Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo” também foi avaliada pelos docentes. Nesta abordou-se trés itens (tabela
27 e gréfico 40). Ao indagar aos professores se Diretoria demonstra interesse pelas
reivindicacbes e agem no sentido de atendé-las, verificou-se que 74,84%
respondeu positivamente, e 25,16% posicionou-se negativamente.

Ao questionar sobre o conhecimento e divulgacdo do organograma
administrativo da FACLIONS, a maioria (66,34%) avaliou como positivo, e 31,75%
como negativo. Ao indagar sobre o conhecimento, divulgacdo e facilidade de
acesso dos procedimentos relacionados as questbes académicas da FACLIONS,
verificou-se que 73% considerou ser positivou este item, e 27% como negativo.
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Dimensao 6: Organizacéo e gestéo institucional A P Nao se
— Professores (2019) Excelente Otimo Bom Regular Péssimo aplica

A Diretoria demonstra interesse pelas

reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las 35% 16,25% 23,59% 25,16% 0% 0%

Conhecimento e divulgagéo do organograma

administrativo da FACLIONS 20% 25,67% 20,67% 31,75% 0% L,1%

Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso
dos procedimentos relacionados as questdes 25% 24 70% 2330% 27.00% 0%
académicas da FACLIONS ’ ’ ’

0%

Tabela 27: Dimenséo 6: Organizacao e gestao institucional da Faculdade Lions — Professores
(2019)
Fonte: Avaliagéo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 6: Organizacado e gestao institucional -

Professores (2019)
40% 5%
35% 31,75%
30% . 256 . J27,00%
oo 25% Bh,70% 23,59% 23.30% 25,16
0 20% 0,67%
20% 16,259
15%
10%

9 0,
5% 0% 0% 0% 0% 1:10% g9
O% —

Excelente Otimo Regular Péssimo N3do se aplica

B A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las
B Conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da FACLIONS

Conhecimento, divulgagdo e facilidade de acesso dos procedimentos relacionados as questdes
académicas da FACLIONS

Gréfico 40: Dimensao 6: Organizacéo e gestéo institucional da Faculdade Lions —
Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os Colaboradores avaliaram a Dimensdo 6: Organizacdo e gestao
institucional (Tabela 28 e gréafico 41). Ao indagar aos colaboradores se Diretoria
demonstra interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las,
verificou-se que 73% respondeu positivamente, e 27% posicionou-se
negativamente.

Ao questionar sobre o conhecimento e divulgagdo do organograma
administrativo da FACLIONS, 47% dos colaboradores avaliaram como positivo, e
50% como negativo. Ao indagar sobre o conhecimento, divulgacao e facilidade de

acesso dos procedimentos relacionados as questfes académicas da FACLIONS,
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verificou-se que 57% dos colaboradores consideraram ser positivo este item, e 33%

como negativo.

Dimensé&o 6: Organizagdo e gestéo institucional | Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

N&o se
aplica

A Diretoria demonstra interesse pelas

reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las 20%

23% 30% 7% 20%

0%

Conhecimento e divulgacéo do organograma

administrativo da FACLIONS 17%

13% 17% 33% 17%

3%

Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso
dos procedimentos relacionados as questdes
académicas da FACLIONS

13% 13% 30% 20% 13%

10%

Tabela 28: Dimensé&o 6: Organizacgao e gestao institucional da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 6: Organizacao e gestao institucional -
Colaboradores (2019)

35% 33%
30% 30%
30%
25% 23%
20% 20% 20%
20% 17% 17% 17%
15% 13% 13%3% 13%
10%
10% 7%
o
oo 0% .
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo N&o se aplica

B A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las
B Conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da FACLIONS

m Conhecimento, divulgacado e facilidade de acesso dos procedimentos relacionados as questdes
académicas da FACLIONS

Gréfico 41: Dimensao 6: Organizacdo e gestdo institucional da Faculdade Lions —
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

De modo geral, a Organizagdo e gestédo institucional da Faculdade Lions
apresentaram uma visdo positiva (64,49%), todavia € necessario dar atencdo aos

indicadores regular e péssimo desta avaliacao (Gréfico 42).
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Excelente Otimo
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15,00%
10,00%
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Gréfico 42: Média - Dimenséao 6: Organizacgédo e gestao institucional da Faculdade

Lions — Professores (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira abordou-se a coeréncia no

valor da mensalidade com o servico prestado e infraestrutura disponivel pela

Faculdade (tabela 29 e gréfico 43). Sobre este, a maioria dos alunos, 61,25%,

considera a existéncia de uma coeréncia, e 32,67% posiciona como insatisfeito

sobre tal item.

Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira — Alunos Excelente | Otimo Bom Reqular | Péssimo Nao se
(2019) 9 aplica
Coeréncia no valor da mensalidade com o servico
< 26,58% 16,63% 18,04% 20% | 12,67% 6,08%

prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade

Tabela 29: Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions — Alunos (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Coeréncia no valor da mensalidade com o servico
prestado e infraestrutura disponivel pela
Faculdade (2019)

Néo se aplica;

0,
Péssimo; 12,67% 6,08%

\

Gréfico 43: Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions -
Alunos (2019)

Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Excelente; 26,58%

Regular; 20%

Otimo; 16,63%

Bom; 18,04%

A Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira também foi avaliada pelos
docentes (tabela 30 e gréfico 44). Sobre este, a maioria dos professores, 93,84%,

considera a existéncia de uma coeréncia, e 6,16% posiciona como nao se aplica
sobre tal item.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira — Excelente Otimo Bom Reqular Péssimo Néo se
Professores (2019) 9

aplica
Coeréncia no valor da mensalidade com o servi¢o

prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade 54% 27 75% 12.09% 0% 0% 6.16%

Tabela 30: Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions - Alunos
(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira -
Coeréncia no valor da mensalidade com o servico
prestado e infraestrutura disponivel pela
Faculdade -l\gggefaep%%gres (2019)

6,16%

Bom; 12,09%

\_ Excelente; 54%
Otimo; 27,75%

Gréfico 44: Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions -
Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

A sustentabilidade Financeira foi avaliada pelos colaboradores (Tabela 31 e
Grafico 45). Sobre este, a maioria dos colaboradores, 83,3%, considera a existéncia

de uma coeréncia, e 16,7% posiciona como n&o se aplica sobre tal item.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

Nao se
aplica

Coeréncia no valor da mensalidade com o servico
prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade 36,7% 20,0% 26,6% 10.0% 6.7%

0%

Tabela 31: Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions -
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira -
Coeréncia no valor da mensalidade com o servico
prestado e infraestrutura disponivel pela
Faculdade - Colaboradores (2019)

Péssimo; 6,7% N3ao se aplica; 0%

Regular; 10,0% =
Excelente; 36,7%

Bom; 26,6%

Otimo; 20,0%
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Gréfico 45: Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions -
Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliagéo Interna CPA — Faclions 2019

De modo em geral, ao analisar a Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira,

verifica-se um grau de satisfacdo maior por parte dos professores (Grafico 46).

Média - Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira - Alunos, Professores e Colaboradores

(2019 - %)
45,00%
40,00% 39,09%
, (]
35,00%
30,00%
25,00% 21,46%
20,00% 18,91%
) (]
15,00% 10,00%
10,00% 6,46%
5 00; I 0 4,08%
o L]
0,00% -
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Gréfico 46: Média - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira da Faculdade Lions
— Alunos, Professores e Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 é dedicado unicamente a Dimensdo 7: Infraestrutura, nesta
abordou-se sete itens (tabela 32 e grafico 47). Este foi aplicado inicialmente com
os alunos. O primeiro item tratou-se do “Numero de titulos dos livros basicos,
complementares e periddicos recomendados nas unidades curriculares disponiveis
na biblioteca fisica/virtual”, sobre este 60,92% dos alunos consideraram positivo, e
35,61% como negativo.

Em seguida analisou-se o item: Qualidade, diversidade e precos dos
produtos comercializados pela Cantina. O servi¢o terceirizado foi considerado:
28,77% como positivo, e 36,17% como negativo. O terceiro item é: Qualidade,
diversidade e precos dos produtos e servi¢os oferecidos pela Copiadora. O servigo
terceirizado é considerado por 52,26% como positivo, e 19,17% como negativo.

O item: O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilagédo, foi considerado por 56,27% como positivo, e 38,78%
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como negativo. O item: Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade
foi considerado por 54,26% como positivo e 34,8% como negativo.

Sobre Equipamentos e laboratérios de informética (adequados e em nimero
suficiente). Foi considerado por 44,75% como positivo, e 39,92% como negativo. E
por ultimo, se a manutencao, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas (salas
de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatorias, a maioria

(66,25%) considerou como positivo, e 33,2% como negativo.

Dimensé&o 7: Infraestrutura — Alunos (2019) Excelente Otimo Bom Regular | Péssimo ,\Iaz(lji:ae
NUmero de titulos dos livros basicos, complementares e
p_eriédig:os_, recorr_lepdados,n_as unidades curriculares 21,86% 13,62% 25,44% 28% 7,61% 3,47%
disponiveis na biblioteca fisica/virtual
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos
comercializados pela Cantina 11,55% 560% | 11,62% 18% | 18,17% 35,06%
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e servigos
oferecidos pela Copiadora 1891% | 11,61%| 21,74% 15% | 4,17% 28,57%
O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilagdo. 17,08% 13,89% 25,30% 20% 18,78% 4,95%
Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade 12,04% 11,56% 30,66% 250 9,80% 10,94%
Equipamentos e laboratérios de informatica (adequados e
em ndmero suficiente) 9,58% | 14,68%|  20,49% 24% | 15,92% 15,33%
A manutengao, conservagado e limpeza das instalagGes
fisicas (salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo 17,48% 21,19% 27,58% 21% | 12,20% 0,55%

adequadas e satisfatérias

Tabela 32: Dimenséao 7: Infraestrutura da Faculdade Lions - Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Dimensao 7: Infraestrutura - Alunos (2019)

0,55%

|

A manutencgado, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas
(salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e

12,20%
21%

27,58%
satisfatorias 21,19%
17,48%
Equipamentos e laboratérios de informatica (adequados e em AERFAL 249
Y ici 20,49%
numero suficiente) 14,68% (]
9,58%
9,80% 559,
Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade o 30,66%
11,56%
13,04%
- 4|95% .
O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica, 18j7§°/’
inosi ilaca 25,30%
luminosidade e ventilagdo. 13 80% 0
17,08%
_ 28,57%
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e servigos 417% 15% 21 74%
oferecidos pela Copiadora 11.61% 147
18,91%

35,06%

|_\|
(0]
N

18617%

Qualidade, diversidade e pregos dos produtos comercializados 7

i 11,62%
pela Cantina 5 60% ©
11,55%
347%
Numero de titulos dos livros basicos, complementares e ho 7,61%

28%
25,44%

21,86%

periddicos recomendados nas unidades curriculares
disponiveis na biblioteca fisica/virtual 13,62%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%
W N3o se aplica ®Péssimo Regular mBom mOtimo M Excelente

Gréfico 47: Dimensao 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Alunos (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Aplicou-se questdes relacionadas ao Eixo 5 aos professores (tabela 33 e
grafico 48). O primeiro item tratou-se do “Numero de titulos dos livros basicos,
complementares e periddicos recomendados nas unidades curriculares disponiveis
na biblioteca fisica/virtual”, sobre este 58,43% dos docentes consideraram positivo,
e 36,57% como negativo.

Em seguida analisou-se o item: Qualidade, diversidade e pregcos dos
produtos comercializados pela Cantina. O servigo terceirizado foi considerado:
30,17% como positivo, e 43,34% como negativo. O terceiro item é: Qualidade,
diversidade e precos dos produtos e servi¢os oferecidos pela Copiadora. O servigo
terceirizado é considerado por 43,51% como positivo, e 31,49% como negativo.
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O item: O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagéo, foi considerado por 57,76% como positivo, e 42,24%
como negativo. O item: Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade
foi considerado por 51,34% como positivo e 43,66% como negativo.

Sobre Equipamentos e laboratoérios de informéatica (adequados e em numero
suficiente). Foi considerado por 61,93% como positivo, e 33,07% como negativo.
Ao indagar se a manutenc¢éo, conservacao e limpeza das instala¢des fisicas (salas
de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatdrias, a maioria
(82,59%) considerou como positivo, e 17,41% como negativo. Sobre 0s recursos
instrucionais (projetor datashow e multimidia) sdo em numero suficiente, 50%
considerou como positivo, e 45% como negativo. E por ultimo, Infraestrutura da
Sala Coletiva de Professores de sua unidade 76,93% considerou como positivo, e

23,07% como negativo.

Dimensa&o 7: Infraestrutura — Professores (2019) | Excelente Otimo Bom Regular Péssimo ,i?)cl)icsa?
A manutengao, conservagdo e limpeza das

instalacdes f|S|ca§ (salas de aula, ba‘nhelr,o‘s, 30% 21,50% 31,09% 17,41% 0% 0%
corredores etc) sdo adequadas e satisfatorias

Equipamentos e laboratérios de informéatica

(adequados e em namero suficiente) 30% 8,59% 23,34% 33,07% 0% 5%
Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua

Unidade 33% 7,09% 11,25% 43,66% 0% 5%
Numero de titulos dos livros basicos,

complementares e periddicos recomendados nas o o o o o o
unidades curriculares disponiveis na biblioteca 38% 2,09% 18,34% 36,57% 0% >%
fisica/virtual

O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto

4 acustica, luminosidade e ventilagéo. 35% 12,09% 10,67% 31,24% 11% 0%
Qualidade, diversidade e precos dos produtos

comercializados pela Cantina 21% 0,00% 9,17% 19,34% 24% 26,49%
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e

servigos oferecidos pela Copiadora 26% 9,17% 8,34% 31,49% 0% 25%
Os recursos instrucionais (projetor datashow e

multimidia) sdo em ndmero suficiente 36% 0,00% 14% 39% 6% 5%
Infraestrutura da Sala Coletiva de Professores de

sua unidade 40% 13,59% 23,34% 23,07% 0% 0%

Tabela 33: Dimensé&o 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Professores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Gréfico 48: Dimensao 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Professores (2019)
Fonte: Avaliagéo Interna CPA — Faclions 2019

Os Colaboradores avaliaram a Dimensdo 7: Infraestrutura (Tabela 34

Gréfico 49). O primeiro item avaliado foi A manutencao, conservacéo e limpeza das

instalacdes fisicas (salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas

65

e

e

satisfatorias, 77% avaliaram como positivo, 23% como negativo. No item

Qualidade, diversidade e precos dos produtos comercializados pela Cantina, 17%

avaliaram como positivo, 73% como negativo.
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Em relacdo a Qualidade, diversidade e precos dos produtos e servicos
oferecidos pela Copiadora, 57% avaliaram como positivo, 27% como negativo.
Sobre a Infraestrutura da Copa / Sala de Descanso de sua unidade, 73% avaliaram

como positivo, 23% como negativo.

Nao se

Dimensé&o 7: Infraestrutura Excelente Otimo Bom Regular Péssimo aplica

A manutenc¢do, conservacgao e limpeza das
instalacdes f|S|ca§ (salas de aula, ba_nhen:o_s, 20% 27% 30% 20% 3% 0%
corredores etc) sdo adequadas e satisfatorias

Qualidade, diversidade e pregos dos produtos

comercializados pela Cantina 3% 0% 13% 23% 50% 13%
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e

servigos oferecidos pela Copiadora 0% 10% 47% 23% 3% 17%
Infraestrutura da Copa / Sala de Descanso de sua

unidade 23% 27% 23% 23% 0% 3%

Tabela 34: Dimensé&o 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Dimensao 7: Infraestrutura - Colaboradores (2019)

-0 3%
Infraestrutura da Copa / Sala de Descanco de sua 0% 23%
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Qualidade, diversidade e pregos dos produtos e . 3% 23%
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0%
13%
Qualidade, diversidade e pregos dos produtos 23%
comercializados pela Cantina 0% 13%
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BN 3%
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A manutencgado, conservacao e limpeza das %3%
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P 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M N3do se aplica M Péssimo Regular Bom mOtimo MExcelente

Gréfico 49: Dimenséo 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Colaboradores
(2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Em Sintese, a Dimensao 7: Infraestrutura foi analisada como regular,

necessitando de melhorias (Gréfico 50).
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Dimensao 7: Infraestrutura - Alunos, Professores
e Colaboradores (2019 - %)

30%
25%

25% 23%
20%
20%
15% 12%
10% 10%

10%

- I I

0%

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo  Nao se aplica

Gréfico 50: Dimenséo 7: Infraestrutura da Faculdade Lions — Alunos, Professores
e Colaboradores (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

8 PESQUISA COM EGRESSOS

Iniciou-se no segundo semestre de 2019 a Avaliacdo da CPA com Egressos.
A primeira agéo foi realizada com base no banco de dados disponibilizado pelo
Faculdade Lions. Todavia, devido o tempo de conclusdo dos alunos, o cadastro de
muitos encontra-se desatualizado, obteve-se a participacdo de 16 alunos.

A maioria dos alunos participantes da pesquisa é do sexo feminino (56,3%),

e o restante do sexo masculino (43,8%) (Grafico 51).

Sexo

16 respostas

® Feminino
@ Masculino
@ Cisgénero
@ Transgénero
@ Transexual
@® Outre

Gréfico 51: Sexo - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Ao indagar sobre qual o curso concluiu na FACLIONS, verificou-se que 25%
fez o curso de Administracao, 62,5% Direito, 6,3% Turismo, 6,3% Hotelaria (Gréafico
52).

Curso concluido na Faclions
16 respostas

Administracao 4 (25%)

Comércio Exterior} -0 (0%)

Comunicagao Social -

0 (0%)
Publicidade e Prop...

Direito 10 (62.5%)
Hotelaria

Turismo

Gréfico 52: Curso concluido na FACLIONS - Pesquisa com Egressos realizada
pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Os patrticipantes da pesquisa tém idade entre 26 e 35 anos (31,3%), 36 a 45
anos (25%), 46 a 55 anos (37,5%) (Gréfico 53).

Qual é a sua idade atualmente?
16 respostas

® 18a25ancs
@® 26a35anos
® 368 a 45 anos
® 46 3 55 ancs
@ Acima de 56 anos

Gréfico 23: Qual é a sua idade atualmente - Pesquisa com Egressos realizada
pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

No que se refere a cor ou etnia dos egressos a maioria afirmou ser parda
(43,8%), seguida de branca (37,5%), e preta (12,5%). O restante identificou-se
como indigena (Gréfico 54). Com relagé@o a nacionalidade, todos 0s egressos sao
brasileiros.
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Qual & a sua cor ou etnia?
16 respostas

® Preta
@ rParda
® Indigena
® Branca
® Amarela

Graéfico 54: Qual é a sua cor ou etnia? - Pesquisa com Egressos realizada pela
CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao analisar sobre a situacéo econdmica dos egressos, verificou-se que estes
possuem dependentes. 37,5% ndo possuem dependentes, 25% possuem um
dependente, 18,8% possuem 2 dependentes, 12,5% possuem 4 dependentes

(Gréfico 55).

Quantas pessoas dependem economicamente de vocé?
16 respostas

®0
o1
®?2
®:
9

5 ou mais

Gréfico 55: Quantas pessoas dependem economicamente de vocé? - Pesquisa
com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao indagar em qual unidade o aluno estudou, 75% afirmou ser na Unidade

Sede, e o restante na Unidade Fama (Grafico 56).
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Em qual unidade da Faculdade Lions vocé estudou?
16 respostas

® Unidade Fama
@ Unidade Sede

Gréfico 56: Em qual unidade da Faculdade Lions vocé estudou? - Pesquisa com
Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Sobre o turno que os egressos cursaram, 81,3% concluiu no noturno, e
18,8% no matutino (Gréfico 57).

Em qual turno o seu curso foi realizado?
16 respostas

@ Matutino
@® Noturno

Gréfico 57: Em qual turno o seu curso foi realizado? - Pesquisa com Egressos
realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Questionou-se aos egressos se apds a conclusdo da graduacdo ele
continuou seus estudos. De acordo com eles 31,3% nao continuou, e o restante

realizou cursos desde técnicos, até pos-graduacdes stricto sensu (Grafico 58).
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Apcs a conclusao do seu curso na Faculdade Lions, vocé continuou seus estudos?
16 respostas

@ Iniciei um curso técnice,

@ Iniciel outro cursa de graduacio na
Faclions.

@ Iniclel outro curso de graduacio em o
@ Iniciei uma pos-graduacio Lato Sens..
@ |niciei uma pés-graduacio Lato Sens...
@ |niciei uma pds-graduagio Stricto Sen..,
@ Iniciei um curso preparatorio parao E. .,
@ Iniciei um curso preparatdnio para con,.

@ Nio continuel meus estudos,

Gréfico 58: Apods a concluséo do seu curso na Faculdade Lions, vocé continuou
seus estudos? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Ao indagar se durante a realizacdo da graduagcdo o egresso teve alguma
situacéo laboral, apenas 12,5% afirmou né&o ter trabalhado, o restante atuou com
vinculos de CLT, Estagio ou de modo informal (Grafico 59).

Durante a realizacao do seu curso na Faculdade Lions, qual situacao melhor descreve a situagao

laboral?
16 respostas

@ Nao Trabalhei

@ Trabathei na area de formagdo na
condicao de estagio ndo-obrigaldrio

@ Trabalhei na condigao de estagio ndo-
obrigatorio

@ Trabathei na area de formagao com vi..

@ Trabaihel na area de formagao durant

@ Trabalhel em outra 4rea, sem relacio

@ Trabalhel com vinculo CLT e fiz estaglo

@ Trabathei informalmente sem CLT

Gréfico 59: Durante a realizag&o do seu curso na Faculdade Lions, qual situacéo
melhor descreve a situacao laboral? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA
(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

De acordo com 0s egressos, a maioria (81,3%) realizou o0 curso com a
intencdo de trabalhar na area (Grafico 60).
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Voce realizou o curso com a intengao de trabalhar na area?
16 respostas

® Sim

@ Nao

© N&o, ja possula emprego em oulra drea

@ N3io. minha intengdo é obter uma
formagao para estar habilitado para a
realizacio de concurses publicos

@ Nio, ji estou aposentado

Gréfico 60: Vocé realizou o curso com a intengdo de trabalhar na &rea? - Pesquisa
com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao pedir os alunos para avaliarem o quanto a sua formacao na Faculdade
Lions contribuiu para o seu desenvolvimento em relacéo aos aspectos: Dominio de
producdo de texto; Postura ética, responsavel e comprometida; Capacidade
criativa; Habilidade de trabalhar em equipe; Desenvolvimento do seu engajamento
politico; Crescimento pessoal e desenvolvimento (de 1 a 5: Sendo 1 considerado
como insuficiente e 5 como excelente), todos os itens foram avaliados

positivamente com critérios 4 e 5 (Grafico 61).

Avallo o quanto a sua formagdo na Facudade Lions contribulu para o seu deservahimento em relagio nos ampectos listados. (pontue da 1 a & Sendo 1 cansiderads como nsuticiente ¢ 5 como excaleme)
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Gréfico 61: Avalie o quanto a sua formac¢éo na Faculdade Lions contribuiu para o
seu desenvolvimento em relacdo aos aspectos listados - Pesquisa com Egressos
realizada pela CPA (2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao solicitar aos egressos para avaliarem o seu curso na Faculdade Lions em
relacdo aos aspectos: O nivel de conhecimento do corpo docente do seu curso na

FACLIONS. Bibliografia especifica do curso atualizada e disponivel na biblioteca.
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A integracdo das atividades de pesquisa e extensdo com as aulas ou atividades
pedagogicas. (de 1 a 5: Sendo 1 considerado como insuficiente e 5 como
excelente), todos os itens foram avaliados positivamente com critérios 3, 4 e 5
(Grafico 62).

Avale o seu curso na Faculdade Lions em relagdo aos aspectos listades.(pontue de 1a 5: Sendo 1 considerado como insuficiente e 5 como excelenta)

! EN: EmS
4 p— = <
I_l I“ l_ II_.
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Graéfico 62: Avalie o seu curso na Faculdade Lions em relagéo aos aspectos
listados? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Ao pedir aos egressos para avaliarem quanto ao interesse e fatores que o
motivariam em retornar a estudar na Faculdade Lions (de 1 a 5: Sendo 1
considerado como insuficiente e 5 como excelente), os itens foram avaliados
positivamente com critérios 4 e 5 foram Cursar uma pdés-graduacdo e Fazer um

curso de atualizacdo/extenséo (Grafico 63).

Avalie o quanto as situagoes abaixo te motivariam a retornar a Faculdade Lions (pontue de 1a 5:
Sendo 1 considerado como pouco e 5 como muito interesse)

N EN: 9 BN+ B

N

Cursar uma nova graduacao Cursar uma pos-graduacio Fazer um curso de atualizagiio/
extensdo

Gréfico 63: Avalie o quanto as situagdes abaixo te motivariam a retornar a
Faculdade Lions? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019
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Ao indagar se o0 egresso esta trabalhando na area de formacao do seu curso
realizado na Faclions, verificou-se que 56,3% afirmou negativamente, e 43,8% esta
trabalhando na area de formacéo (Grafico 64).

Vocé esta trabalhando na area de formagao do curso realizado na FACLIONS?
16 respostas

® sim
® N3o

Gréfico 64: Vocé esta trabalhando na area de formagéo do curso realizado na
FACLIONS? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacé@o Interna CPA — Faclions 2019

Ao questionar sobre qual a influéncia do estagio na contratacéo do egresso,
apenas 12,5% foi contratado na mesma empresa em que realizou o estagio. A
maioria dos egressos afirmou ndo fazer estagio e ter trabalhado fora da area de
conhecimento do curso (Gréfico 65).

Escolha a melhor alternativa para indicar uma possivel influéncia do seu estagio na sua
contratagao.
16 respostas

@ A empresa onde fiz o estagio me cont..
® A empresa onde fiz o estagio me cont..
@ A empresa onde fiz o estagio me cont..
@ Outra empresa me contratou e acredit. .,

@ Outra empresa me contratou ¢ acredit

‘ @ Ja trabalhava na area de conhecimen.,
@ Ja trabalhava na area de conhecmen. ..
@ Meu curso ndo previa estégio obrigat

12V

Gréfico 65: Escolha a melhor alternativa para indicar uma possivel influéncia do

seu estagio na sua contratagéo - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA
(2019)

Fonte: Avaliacao Interna CPA — Faclions 2019
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Ao indagar a frequéncia que 0s egressos utilizam os meios citados para se
manter atualizado na area de formacéo, verificou-se que a maioria se atualiza com
maior frequéncia por meio de livros e revistas especializadas, seguidos de cursos

a distancia (Gréficos 66).

Com qual frequencia voco utiiza o5 mexs citados para s¢ manter atuaslizado na area de formacao?

B trce B As cees BN Vst s T D
Ulersh tu ses s Urece & Sulece E

expocakiaday

22 por servaca B Darlarranie
+

A CONgIessn Cat

terna Eroomtes

Gréfico 66: Com qual frequéncia vocé utiliza os meios citados para se manter
atualizado na area de formacao? - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA
(2019)

Fonte: Avaliacédo Interna CPA — Faclions 2019

No que se refere a renda bruta mensal dos egressos, a maioria (37,5%) tem
uma renda de até 2 salarios minimos. 25% entre 6 e 10 salarios minimos, e 18,8%

entre 3 e 5 salarios minimos (Grafico 67)

Escolha a renda bruta mensal resultante da atividade relacionada a sua formagao ou seu trabalho
formal.

16 respostas

@ Até 1 saldrio minimo

@ Mais de 1 e até 2 salarios minimos

@ Entre 3 e § salarios minimes

® Enrebe 10

@ Mals que 10

@ N3io tenho nenhuma fonte de renda
atuaimente

Gréfico 67: Escolha a renda bruta mensal resultante da atividade relacionada a
sua formacéo ou seu trabalho formal - Pesquisa com Egressos realizada pela CPA
(2019)

Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao indagar sobre o tipo de instituicdo o egresso trabalha, verificou-se que a

maioria (56,3%) trabalha em empresas privadas (Grafico 68).
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Qual tipo de Instituicdo/empresa onde voce trabalha?

16 respostas

® Empresa pliblica

@ Empresa privada
OSCIP - Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico

@ Organizagdes Socials (Pessoas
Juridicas de dweito privado, sem fins |

® ONG . Organizacio Nao Govername

. Autonomo

@ Microempreendedor Individual

@ Proprietirio de Empresa de Pequena

Gréfico 68: Qual tipo de Instituicdo/empresa onde vocé trabalha? - Pesquisa com
Egressos realizada pela CPA (2019)
Fonte: Avaliacdo Interna CPA — Faclions 2019

Ao final da pesquisa solicitou-se que o egresso fizesse criticas e sugestdes
para a Faculdade Lions:

Entre as respostas destaca-se sugestdes da oferta de cursos de atualizacéo
em EAD para os egressos do Curso de direito. Solicitam divulgacdo das pos-
graduacdes na area de formacao, sugerem que a Faculdade faga mais propaganda

e disponibilize mais informagé&o sobre a instituic&o.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Apbs apresentacdo dos dados da pesquisa de autoavaliagdo institucional
apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados por meio dos eixos e
dimensdes investigadas, e a partir desta analise fez-se no préximo item a proposta
de acbes de melhoria.

No Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional, Dimensé&o 8, verificou-se
gue esta foi avaliada de forma satisfatéria. Todavia, tem-se como possibilidade de
melhoria a ampliagcéo da divulgagéo dos resultados da Autoavaliagéo.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensdes 1
e 3. Na Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, apesar de
todos os itens serem avaliados pela maioria como satisfatoria, acredita-se ser ponto
de melhoria: principalmente no que se refere o conhecimento e acesso ao PDI, e a
Formulacdo e clarificacdo dos objetivos. Além disso, considera-se fundamental

clarificar para os sujeitos envolvidos a coeréncia entre as ag0es praticadas e a
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missado institucional, conhecimento da Missdo, Visdo e Valores tanto junto aos
alunos, quanto junto aos professores e colaboradores.

Na Dimenséo 3: Responsabilidade Social, entre os trés itens abordados,
destaca-se aquele relacionado as politicas institucionais (de bolsas e descontos).
Observou-se que sua avaliacdo é positiva. Tal fato é reflexo tanto da missdo da
faculdade quanto da prépria politica de bolsas, na qual possui editais semestrais
de selecdo de “Bolsa Social’. Além destes, a Faculdade recebe bolsistas da
Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG e PROUNI.

Sobre o favorecimento da politica institucional com relacdo a incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, e sobre impacto
das AcOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions na comunidade,
ambas séo atividades realizadas continuamente pela Faculdade Lions. Elas
passaram por ampliacdo no ultimo ano, e necessitam de maior divulgacao.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensbes 2, 4 € 9. A
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, foi considerada
como positiva, assim como, o desempenho docente e planejamento das aulas, e
das atividades das disciplinas dos cursos. Todavia, foram observados como pontos
de melhorias nos itens as atividades e acbes dos coordenadores de curso, a
pesquisa e extensao, o compromisso da Turma, e a percepgao “sobre o curso”.

Em 2019 foi langcado um edital de projetos de iniciacdo cientifica para os
discentes de graduacao, mas sdo sucesso com a auséncia de projetos concluintes.
Em 2020/2 serd aberto novo edital do para o Programa Voluntario de Iniciacao
Cientifica (PVIC). A difusdo da producao cientifica da Faculdade Lions se da por
meio dos eventos realizados pela IES, da Revista Eletronica da Faculdade Lions,
criada desde 2014, e de livros que estdo sendo organizados e publicados em 2020
pelo Nucleo de Extensao, Pesquisa e Pds-graduacédo da Faclions.

As acdes de extensdo da Faculdade Lions permitem a aproximacdo da
Comunidade a academia e vice-versa. Em 2019 as acdes de extensdo se deram
por meio de eventos nos quais integraram comunidade locais e corpo
discente/docente e projetos sociais.

A Faculdade Lions conta com projetos de incentivo e desenvolvimento
artistico-cultural, tendo a disposi¢cdo o Teatro Inacabado, localizado na Capital.
Atualmente o local encontra-se em reforma, aguardando a retomada das atividades

para 2020. A Faculdade Lions oportuniza tanto a discentes quanto a docentes a
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participarem e a realizarem eventos cientificos utilizando-se de sua infraestrutura
de forma gratuita.

Na Dimenséao 4: A comunicacdo com a sociedade, todos itens demandam
estratégias para melhoria: o conhecimento da comunidade externa sobre as
atividades desenvolvidas pela FACLIONS, a Qualidade e a Eficiéncia do sistema
interno de divulgacdo das informacdes da FACLIONS, o alcance dos meios de
comunicacdo utilizados pela FACLIONS quanto a comunidade académica e
externa, e o funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrdes de
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura
adequados. A Faculdade Lions em 2019 fara nova reestruturacao do Departamento
de Comunicacdo em 2020, com foco na melhoria dos indices desta Dimenséao.

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente o Setor de Registros Académicos
(Secretaria) teve pelo segundo ano consecutivo uma avaliagdo positiva. Os demais
departamentos: Servico de Assisténcia Social, Coordenacdo de Estéagio,
Acompanhamento Psicopedagdgico, e Central de Relacionamento necessitam de
rever as atividades, horarios e atendimento pois os participantes manifestaram altos
indices de insatisfacdo, e até mesmo de desconhecimento de suas atividades.

No Eixo 4: Politicas de Gestéo as trés dimensdes 5, 6 e 10 foram analisadas.
Na Dimenséo 5: Politicas de Pessoal o quantitativo de funcionarios, a qualidade do
atendimento, apoio para qualificacéo, incentivo de crescimento profissional, e
divulgacdo dos critérios de progressao funcional (plano de carreira) foram
considerados como necessarios de revisdo e de melhoria, tendo em vista os indices
obtidos.

Na Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo os itens listados apesar
de terem avaliacdo dada pela maioria como positiva, considera-se necessaria de
melhorias: Diretoria demonstra interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido
de atendé-las, o conhecimento e divulgacdo do organograma administrativo da
FACLIONS — principalmente para os colaboradores, e o conhecimento, divulgagao
e facilidade de acesso dos procedimentos relacionados as questdes académicas
da FACLIONS.

Na Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira a coeréncia no valor da
mensalidade com o servico prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade foi

avaliada positivamente pelos professores e colaboradores, todavia, € necessario
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melhorar o relacionamento deste tema com os alunos, sendo também considerada
como ponto de melhoria.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensédo 7, observou uma regularidade
nas respostas da maioria dos itens. O item Qualidade, diversidade e precos dos
produtos e servigos oferecidos pela Copiadora foi bem avaliado entre os alunos.
Mas, o mesmo item teve avaliacdo menor entre os professores. Os demais itens
sdo necessérias intervencdes para melhoria: Numero de titulos dos livros basicos,
complementares e periddicos recomendados nas unidades curriculares disponiveis
na biblioteca fisica/virtual, Qualidade, diversidade e precos dos produtos
comercializados pela Cantina; O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto
a acustica, luminosidade e ventilacdo; Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica
de sua Unidade; Equipamentos e laboratérios de informética (adequados e em
namero suficiente); A manutencao, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas

(salas de aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatérias.

6 ACOES REALIZADAS COM BASE NOS PONTOS DE MELHORIAS
PROPOSTOS EM 2018

- Levantamento junto a comunidade académica sobre os meios de
comunicacao que esta acessa com maior frequéncia.

O NEPP juntamente com a CPA realizou uma pesquisa com os alunos onde fez um
levantamento junto a comunidade académica sobre os meios de comunicacao que
esta acessa com maior frequéncia. Essa pesquisa foi disponibilizada para o
departamento de comunicacgéo, coordenacgdes e diretoria, para o alinhamento do

planejamento estratégico e de comunicacao interna, externa e institucional.

- Avaliar aspectos de melhoria das salas de aulas guanto a acustica,
luminosidade e ventilacéo;
e Em todas as salas do lado do sol, foram colocados nas janelas insulfilm
especial duplo.
e A disposicdo dos alunos estdo os ventiladores que sao revisados
diariamente para reducdo de barulhos fora do comum do aparelho.

Capacitores e rolamentos séo trocados a cada 6 meses.
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- Melhoria e ampliacéo dos equipamentos dos laboratdrios de informatica
Naquilo que foi possivel até o momento, todos os computadores da instituicao
passam por manutencgao preventiva e corretiva mensal e semestral.

Foi dado up grade no parque de maquinas e ja temos um orgcamento de mais up

grade para os proximos meses — abril a julho 2020.

- Acompanhamento e melhoria da manutencé&o e conservacgéao e alimpeza das
instalagdes fisicas da IES

O mau cheiro dos banheiros foi resolvido com a troca de toda instalacéo de suspiro
da rede interna de esgoto.

Para suavizar o ambiente foram colocados odorizadores para cada banheiro com
revisdo semanal. Nos banheiros masculinos foram colocados nos mictorios telas
especiais com cheirinho e uma pedra que reage ao calor humano.

O procedimento de limpeza foi todo revisado e alterado. Funciona da seguinte
forma:

e A limpeza das salas acontece diariamente antes das aulas e depois das
aulas turno a turno.

e Alimpeza dos sanitarios acontece diariamente antes das aulas e depois das
aulas turno a turno e as revisbes acontecem antes e depois dos intervalos
de cada turno de aula.

e Todos os sanitarios séo faxinados a cada 15 dias.

e O prédio todo e faxinado a cada 15 dias.

¢ Infelizmente ainda temos o piso dos banheiros que aparenta estar sujo,

porém ja esta na pauta que até o fim de 2020 seja resolvido.

7 ACOES PROPOSTAS A SEREM REALIZADAS COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DE 2019

Quadro 6 - Pontos de Melhoria e Plano de A¢des com base na CPA de 2019

Eixo Dimenséo Pontos de Melhoria Acdes Previstas
Eixo 1: | Dimenséo 8: | ampliacdo da divulgagdo dos | - enviar e-mails e por meio das redes
Planeja | Planejamento e | resultados da Autoavaliagédo sociais convidando aos sujeitos da
mento e | Avaliacédo pesquisa e visualizarem os resultados
Avaliacé no site e nos murais da faculdade.
0
Instituci
onal
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Eixo 2: | Dimensé&o 1: Missdo | conhecimento e acesso ao PDI | - Publicar o PDI no Portal do Aluno e
Desenv | e Plano de | Formulacéo dos objetivos do Professor
olviment | Desenvolvimento coeréncia entre as acdes | - Realizar capacitagdo com o0s
0 Institucional praticadas e a missdo | professores e funcionarios técnicos-
Instituci institucional administrativos sobre o PDI e demais
onal Conhecimento da Missdo, | documentos institucionais
Visdo e Valores - Divulgar a formulacdo dos objetivos
da Faculdade Lions para os alunos,
professores e funcionarios
- Correlacionar as a¢bes praticadas a
missao institucional de modo que os
alunos e professores as reconhegam
- Publicar a Misséo, a Visdo e os
Valores da Faculdade no Portal do
Aluno, do Professor e em areas
comuns da Instituicdo;
Dimenséo 3: | o favorecimento da politica | - Revisdo, ampliagcao e divulgacéo da
Responsabilidade institucional com relacdo a | politica institucional de inclusdo e
Social da Instituicdo | inclusdo e acessibilidade de | acessibilidade de pessoas portadoras
pessoas portadoras de | de necessidades especiais
necessidades especiais - Sensibilizar os alunos, docentes e
impacto das Acdes de | técnicos-administrativos sobre as
Responsabilidade Social | Acbes de Responsabilidade Social
realizadas pela Faclions na | realizadas pela Faclions
comunidade semestralmente.
- Divulgagdo de relatos de
experiéncias de comunidades que
receberam a¢des de responsabilidade
social realizadas pela Faclions
- Disseminar os resultados das a¢fes
de responsabilidade social entre os
alunos
Eixo 3: | Dimenséo 2: | as atividades e acbBes dos | - Realizar capacitacdo com o0s
Politicas | Politicas para o | coordenadores de curso, coordenadores de cursos
Académ | Ensino, a Pesquisa | a pesquisa e extensao, - Ampliar as atividades de pesquisa e
icas e a Extenséo 0 compromisso da Turma, extensdo e divulga-las a comunidade

a percepgao “sobre o curso”.

académica e externa;

- Lancar editais de iniciacdo a
pesquisa cientifica
- Realizar eventos que envolva

pesquisa e extensao

- Sensibilizar as turmas sobre a
importancia de seu compromisso com
0os estudos e sobre a percepcao
“sobre o curso”.

Dimenséao 4:
Comunicacdo com a
Sociedade

o conhecimento da comunidade
externa sobre as atividades
desenvolvidas pela FACLIONS,
a Qualidade e a Eficiéncia do
sistema interno de divulgacio
das informacgdes da
FACLIONS,

0 alcance dos meios de
comunicacdo utilizados pela

FACLIONS quanto a
comunidade académica e
externa,

o funcionamento da ouvidoria
da Faclions seguindo os
padrbes de qualidade

- Ampliar a divulgacéo das atividades
de ensino, pesquisa e extensao para a
comunidade académica e externa

- Rever o sistema de comunicacao
adotado pela Faculdade Lions

- rever as rotinas da ouvidoria e
adequar a mesma para as
necessidades da IES
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claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados.

Dimenséo 9: Politica
de Atendimento aos
Discentes

Servico de Assisténcia Social,
Coordenacdo de  Estagio,
Acompanhamento
Psicopedagdgico, e Central de
Relacionamento

- rever as atividades, horarios e
atendimento dos departamentos para
melhor atender a comunidade
académica

Eixo 4: | Dimenséo 5: | o quantitativo de funcionarios e | - Rever o quantitativo de funcionarios
Politicas | Politicas de Pessoal | a qualidade do atendimento nos departamentos

de - Realizar treinamentos  sobre

Gestao qualidade de atendimento para

técnicos-administrativos

Dimensao 6: | Diretoria demonstra interesse | - Diretoria dar visibilidade sobre a

Organizacéao e | pelas reivindicacdes e agem no | discusséo de temas macro,

Gestao da | sentido de atendé-las, manifestando com isso o interesse

Instituicéo o conhecimento e divulgacdo | nas reinvidicaces por meio de

do organograma administrativo | reunifes sisteméticas com

da FACLIONS, representantes de turmas e

o0 conhecimento, divulgagdo e | professores;

facilidade de acesso dos |- Divulgacdo do organograma da

procedimentos relacionados as | Faculdade Lions junto ao seu corpo

questbes académicas da | discente e docente;

FACLIONS - Divulgacdo dos procedimentos
relacionados as questdes académicas
para discentes e docentes

Dimenséao 10: | a coeréncia no valor da |- Ampliar a valorizacdo do servico
Sustentabilidade mensalidade com o servico | prestado por meio do aumento da
Financeira prestado e infraestrutura | qualidade do mesmo.

disponivel pela Faculdade

Eixo 5: | Dimenséo 7: | Numero de titulos dos livros | - Revisdo das referéncias inseridas
Infraestr | Infraestrutura Fisica | basicos, complementares e | nas bibliografias basicas e
utura periédicos recomendados nas | complementares em comparacao com
Fisica unidades curriculares | as  referéncias  disponiveis nas
disponiveis na biblioteca | bibliotecas fisicas e virtual,
fisica/virtual; - Solicitar melhoria junto ao prestador

Qualidade, diversidade e | de servigco - Cantina, acompanhar e

precos dos produtos | avaliar as alteracdes.

comercializados pela Cantina;
O ambiente das salas de aulas
é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao;
Infraestrutura e Acervo da
biblioteca fisica de sua
Unidade;

Equipamentos e laboratorios de
informética (adequados e em
namero suficiente);

A manutencdo, conservacao e
limpeza das instalagfes fisicas
(salas de aula, banheiros,
corredores etc) sdo adequadas
e satisfatorias

- Avaliar aspectos de melhoria das
salas de aulas quanto a acustica,
luminosidade e ventilagéo;

- Rever o acervo da biblioteca fisica de
cada unidade

- Melhoria e
equipamentos dos
informética

- Acompanhamento e melhoria da
manutencdo e conservacdo e a
limpeza das instalacdes fisicas da IES

ampliacdo  dos
laboratdrios de

Quadro 6 - Pontos de Melhoria e A¢Bes previstas com base na CPA de 2018
Fonte: CPA 2018

7.1PLANO DE ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DE 2019




ACOES COM BASE NA ANALISE 2019

Pontos de Melhoria e Plano de Acbes previstas com base na CPA de 2019
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as reconhecam

Planejamento

Eixo Dimensao Pontos de Melhoria Plano de Ac8es Previstas Responsavel Prazo para Realizacéo
da acédo
Eixo 1: | Dimensédo 8: | ampliagdo da divulgacdo | - enviar e-mails e por meio das redes sociais
Planej | Planejament | dos resultados da | convidando aos sujeitos da pesquisa e visualizarem
ament | o e | Autoavaliagédo 0s resultados no site e nos murais da faculdade.
o] e | Avaliacédo
Avalia Membros da CPA 1 a 29 de agosto de
&0 2020.
Institu - sensibilizar os primeiros periodos sobre o que € a
cional CPA e como participar.
Eixo 2: | Dimenséo 1: | conhecimento e acesso ao | - Publicar o PDI no Portal do Aluno e do Professor Departamento  de Até 30 de agosto de
Desen | Misséo e | PDI Comunicacao 2020
volvim | Plano de
ento Desenvolvim | Formulacdo dos objetivos
Institu | ento - Realizar capacitagdo com os professores e
cional | Institucional | coeréncia entre as agdes | funcionarios técnicos-administrativos sobre o PDI e | Diretoria
praticadas e a missdo | demais documentos institucionais Administrativa Até 30 de agosto de
institucional 2020
Conhecimento da Misséo,
Visdo e Valores - Divulgar a formulacdo dos objetivos da Faculdade | Departamento  de
Lions para os alunos, professores e funcionarios Comunicacéo Até 30 de agosto de
2020
- Correlacionar as acdes praticadas a misséo
institucional de modo que os alunos e professores
Coordenacdo  de | Até 30 de agosto de

2020
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- Publicar a Missao, a Visdo e os Valores da
Faculdade no Portal do Aluno, do Professor e em
areas comuns da Instituicao;

Académico e de

Curso

Departamento
Comunicacao

de

Até 30 de agosto de
2020

Dimensdo 3: | o favorecimento da politica | - Revisdo, ampliacdo e divulgacdo da politica | Diretoria Geral e Até 30 de agosto de
Responsabili | institucional com relagdo a | institucional de incluséo e acessibilidade de pessoas | Coordenacdo  de 2020
dade Social | inclusdo e acessibilidade de | portadoras de necessidades especiais Planejamento
da Instituicdo | pessoas portadoras de Académico
necessidades especiais
Até 30 de agosto de
impacto das Acdes de |- Sensibilizar os alunos, docentes e técnicos- 2020
Responsabilidade Social | administrativos sobre as Acdes de | Departamento de
realizadas pela Faclions na | Responsabilidade Social realizadas pela Faclions | Comunicacao
comunidade semestralmente. Até 30 de agosto de
- Divulgagdo de relatos de experiéncias de 2020
comunidades que receberam agBes de | Departamento de
responsabilidade social realizadas pela Faclions Comunicacao
Até 30 de agosto de
2020
- Disseminar os resultados das acdes de | Departamento de
responsabilidade social entre os alunos Comunicacao
Eixo 3: | Dimensdo 2: | as atividades e acfes dos | - Realizar capacitagdo com os coordenadores de | Coordenagcdo  de Até 30 de agosto de
Politic | Politicas coordenadores de curso, cursos Planejamento 2020
as para o] . Académico
Acadé | Ensino, a | apesquisa e extensao,
micas | Pesquisa e a _ _ o _ Coordenacédo  do
Extens3o 0 compromisso da Turma, | - Ampliar as atividades de pesquisa e extenséo e | NEPP Ate 30 de agosto de
divulga-las a comunidade académica e externa; 2020
a percepgdo “sobre o
curso”. - Lancar editais de iniciacao a pesquisa cientifica
Coordenacdo do Até 30 de agosto de

NEPP

2020
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- Realizar eventos que envolva pesquisa e extensao

- Sensibilizar as turmas sobre a importancia de seu
compromisso com os estudos e sobre a percepcgao
“sobre o curso”.

Coordenacao do
NEPP e de cursos

Coordenacdes de
Cursos e Corpo
Docente

Até 30 de agosto de
2020

Até 30 de agosto de
2020

Dimenséo 4: | o conhecimento da | - Ampliar a divulgacédo das atividades de ensino, | Departamento de
Comunicacd | comunidade externa sobre | pesquisa e extensdo para a comunidade académica | Comunicacéo
0 com a | as atividades desenvolvidas | e externa
Sociedade | pela FACLIONS, Diretorias  Geral e
- Rever o sistema de comunicacdo adotado pela | Administrativa/
a Qualidade e a Eficiéncia | Faculdade Lions Departamento  de i}
do sistema interno de Comunicacao Até 30 de agosto de
divulgacdo das informacdes | - realizar um levantamento junto a comunidade 2020
da FACLIONS, académica sobre os meios de comunicagdo que a | Departamento  de
mesma acessa com maior frequéncia. Comunicacao
0 alcance dos meios de
comunicacao utilizados pela | - rever as rotinas da ouvidoria e adequar a mesma | Diretoria Geral e
FACLIONS quanto a | para as necessidades da IES Ouvidor
comunidade académica e
externa,
0 funcionamento da
ouvidoria. da  Faclions
seguindo os padrdes de
qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura
adequados.
Dimensao 9: | Servico de Assisténcia | - rever as atividades, horarios e atendimento dos | Diretoria Geral Até 30 de agosto de
Politica de | Social, Coordenacdo de | departamentos para melhor atender a comunidade 2020
Atendimento | Estigio, Acompanhamento | académica
aos Psicopedagdgico, e Central

Discentes

de Relacionamento
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Eixo 4: | Dimensédo 5: | o guantitativo de | - Rever o0 quantitativo de funcionarios nos
Politic | Politicas de | funcionarios e a qualidade | departamentos
as de | Pessoal do atendimento Diretoria Ate 30 de agosto de
Gesta - Realizar treinamentos sobre qualidade de | Administrativa 2020
0 atendimento para técnicos-administrativos
Dimensado 6: | Diretoria demonstra | - Diretoria dar visibilidade sobre a discussdo de | Diretorias Geral e
Organizacdo | interesse pelas | temas macro, manifestando com isso o interesse | Administrativa
e Gestdo da | reivindicacbes e agem no | nas reinvindicacbes por meio de reunibes
Instituicdo sentido de atendé-las, sistematicas com representantes de turmas e | Departamento de
professores; Comunicagao
o] conhecimento e
divulgacdo do organograma
administrativo da 3
FACLIONS, - Divulgacdo do organograma da Faculdade Lions | Departamento de | Até 30 de agosto de
junto ao seu corpo discente e docente; Comunicagao 2020
0 conhecimento, divulgacao
e facilidade de acesso dos
procedimentos ) _ _
relacionados as questdes | - Divulgacdo dos procedimentos relacionados as Departamento de
académicas da FACLIONS | questdes académicas para discentes e docentes no | Comunicacao
site e nos murais;
Dimenséao a coeréncia no valor da | - Ampliar a valorizacéo do servico prestado por meio | Diretorias Geral e Até 30 de agosto de
10: mensalidade com o servi¢co | do aumento da qualidade do mesmo. Administrativa 2020
Sustentabilid | prestado e infraestrutura
ade disponivel pela Faculdade
Financeira
Eixo 5: | Dimenséo 7: | Nimero de titulos dos livros | - Revisdo das referéncias inseridas nas bibliografias | Coordena¢bes de
Infraes | Infraestrutur | basicos, complementares e | basicas e complementares em comparacao com as | Curso e Biblioteca
trutura | a Fisica periddicos recomendados | referéncias disponiveis nas bibliotecas fisicas e
Fisica nas unidades curriculares | virtual;

disponiveis na biblioteca
fisica/virtual;

- Solicitar melhoria junto ao prestador de servico -
Cantina, acompanhar e avaliar as alteracdes.

Diretorias Geral e
Administrativa
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Qualidade, diversidade e
precos dos produtos
comercializados pela
Cantina;

O ambiente das salas de
aulas é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e
ventilacao;

Infraestrutura e Acervo da
biblioteca fisica de sua
Unidade;

Equipamentos e
laboratérios de informética
(adequados e em nudmero
suficiente);

A manutencéo,
conservacao e limpeza das
instalacdes fisicas (salas de
aula, banheiros, corredores
etc) sdo adequadas e
satisfatorias

- Avaliar aspectos de melhoria das salas de aulas
guanto a acustica, luminosidade e ventilacao;

- Rever o acervo da biblioteca fisica

- Melhoria e ampliagdo dos equipamentos dos
laboratérios de informética

- Acompanhamento e melhoria da manutencédo e
conservacao e a limpeza das instalagdes fisicas da
IES

Diretorias Geral
Administrativa

Diretorias Geral
Administrativa
Biblioteca

Diretorias Geral
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

D

Até 30 de agosto de
2020

Pontos de Melhoria e A¢Bes previstas com base na CPA de 2019

Fonte: CPA 2019




88

8 RECLAMACOES RECEBIDAS POR MEIO DAS CAIXAS DE SUGESTOES E
RESPOSTAS DAS ACOES REALIZADAS

LANCHONETE:

“A Lanchonete situada no patio da instituicdo vem deixando a desejar sobre
0s precos abusivos, em relacdo aos produtos, até porque na maioria das
vezes 0s salgados encontram-se azedos, e até mesmo com gosto forte de
fermento bioldgico, e o café fornecido supera o gosto ja que o mesmo é feito
muito forte onde aparece o p6é no fundo do copo. Sem contar que o
atendimento é muito demorado, onde muitos alunos ndo conseguem fazer o
lanche, pois o prazo ultrapassa o horario do intervalo”

“O atendimento da lanchonete é vergonhoso. Falta: leite, café, salgado,
troco, sanduiche. Creio (cremos) que foi precipitado a contratacdo deste
servigo”

“O atendimento e os produtos ofertados pela lanchonete da Faculdade Lions
sdo de ma qualidade, pois os lanches ofertados tem um sabor peculiar, os
valores sdo absurdos, pois o valor ndo corresponde o atendimento e os
produtos ofertados”

“VYenho humildemente reclamar da lanchonete por nao ter um preco razoavel
e também por ndo vender lanches do mesmo dia, eles vendem lanches
dormidos, sagados azedos podendo prejudicar a satude dos nossos colegas.
O café é caro e horrivel. Tudo é caro e de péssima qualidade.

“Gostaria de reclamar da lanchonete da Faculdade, nesta lanchonete os
lanches sédo azedos, tem um gosto estranho. Os valores sdo muito alto pelo
servico e pelo alimento. E o p6 de café é de péssima qualidade”

No final de 2019/1 e 2019/2 foram realizadas reunides com o proprietario da
lanchonete apontando os problemas relatados pelos alunos. Em 2020/1 ja foram
identificados que algumas pontuacdes melhoraram, porém outras ndo foram
resolvidas. Na semana que vem que compete entre 09 e 13/03 sera realizado mais
uma reunido para alinharmos o que ainda nao foi resolvido.

LIMPEZA DO BANHEIRO E DA FACULDADE:

1

aokrwn

“Quero reclamar da limpeza do banheiro porque ta fedendo muito. Estao
cagando e nao dao descarga”.

“O banheiro feminino esta muito fedido, acho que nao fazem a limpeza”.
“Os banheiros sao fedidos. Na época do calor fica insuportavel assistir aula”.
“Os banheiros sempre sujos e fedendo, principalmente o do 2° andar”.

“O banheiro masculino do 2° andar estd com um cheiro insuportavel a varias
semanas”
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6. “Falta papel no banheiro e sabonete”
7. “A Faculdade n&do tem uma limpeza adequada”

O mau cheiro dos banheiros foi resolvido com a troca de toda instalacéo de suspiro
da rede interna de esgoto. Para suavizar o ambiente foram colocados odorizadores
para cada banheiro com revisdo semanal. Nos banheiros masculinos foram
colocados nos mictorios telas especiais com cheirinho e uma pedra que reage ao
calor humano.

e Alimpeza dos sanitarios acontece diariamente antes das aulas e depois das
aulas turno a turno e as revisbes acontecem antes e depois dos intervalos
de cada turno de aula. Todos os sanitarios sdo faxinados a cada 15 dias.

e O prédio todo e faxinado a cada 15 dias.

Obs.: Infelizmente ainda temos o piso dos banheiros que aparenta estar sujo,
porém ja esta na pauta que até o fim de 2020 seja resolvido. Vamos trabalhar para
isso!

BEBEDOURO:
1. “O bebedouro ndo sai a 4gua gelada. E muito quente”
2. “O bebedouro so vive sujo, a agua tem gosto estranho”
3. “Os bebedouros estdo mal distribuidos pela Faculdade, pois ficam todos

apenas em um extremo e, para piorar, ficam um do lado do outro. Na
extremidade onde ficam a lanchonete e a xérox ndo ha nenhum, sendo
necessario atravessar todo o corredor para beber agua.”
4. “Os bebedouros que estdo vazando agua e sujos, principalmente os que
ficam na entrada da Faculdade pois estdo expostos aos nossos visitantes!”
5. “Em curtas palavras minha sugestdo € para melhorar o bebedouro. Sai
pouca agua, pelo menos no 2° andar e as vezes vem até quente”

O problema de vazamento dos bebedouros foi resolvido. Os filtros s&o trocados a
cada 6 meses. Séo limpos diariamente. Foi instalado 1 bebedouro na area de
convivéncia. Em época de calor o fluxo de uso dos equipamentos aumenta
substancialmente, as vezes no intervalo de um aluno para o outro ndo da tempo de
a agua sair totalmente fria.

SALAS DE AULA:

1. “As salas sdo muito quentes e se ligar o ventilador faz muito barulho e
atrapalha o professor”.

2. “As salas nao estao limpas”

3. “Sugiro a tentativa de instalagéo de ar condicionados nas salas de aulas”
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O procedimento de limpeza foi todo revisado e alterado. Funciona da seguinte

forma:

A limpeza das salas acontece diariamente antes das aulas e depois das
aulas turno a turno.

O prédio todo e faxinado a cada 15 dias.

A disposicdo dos alunos estdo os ventiladores que s&do revisados
diariamente para reducdo de barulhos fora do comum do aparelho.
Capacitores e rolamentos séo trocados a cada 6 meses.

Em todas as salas do lado do sol, foram colocados nas janelas insulfilm
especial duplo.

Para reducdo do calor, temos dois projetos em andamento. Forracdo das
salas e uma espécie de quebra sol externo.

Infelizmente, n&o existe previsdo de instalacdo de ar condicionados nas
salas.



91

APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO EM 2019

AVALIACAO ALUNOS

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL
1. As acOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao
2. Coeréncia entre as acOes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva,
a auto realizacdo e a qualificacdo para o trabalho, visando a promocao
humana, respondendo as demandas sociais e o exercicio da cidadania,
através da valorizacao e respeito a diversidade e a ética por intermédio
da construcdo do conhecimento ..."
3. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?
4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACLIONS?
5. Conhecimento e divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACLIONS
DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO
1. A Coordenacédo de Curso € exercida com firmeza e bom senso
2. Dedicacao do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade
do curso
3. Disponibilidade no atendimento ao aluno
4. Encaminha solug@es para os problemas surgidos no Curso
5. Relacionamento comunicacao formal do coordenador com os discentes
DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO
1. Atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso
2. Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)
3. Conhecimento e divulgacéo do Projeto Pedagogico do Curso
4. O curso corresponde as suas expectativas
DIMENSAO 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO -
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM
1. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas
da Faclions
2. A totalidade dos contetdos descritos no plano de ensino e carga horaria
prevista para a disciplina € cumprida adequadamente
3. Apresentacédo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre
4. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém
relacdo com os conteudos apreendidos em sala de aula
5. Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento de davidas
Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina
Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetudo
trabalhado
O docente apresenta dominio do conteudo e esta atualizado
Pontualidade e assiduidade do docente em suas funcdes

N o

©
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DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
1. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local
2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3. Caracterize sua participacdo nas atividades de extensédo oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
4. Divulgacéo das atividades de extenséo realizadas pela FACLIONS
DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA
1. Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas
2. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas
3. Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
1. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais
2. As AcoOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade
3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a incluséo
e permanéncia de discentes em situacdo econémica desfavorecida na
FACLIONS
DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS
2. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrbes de
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados
3. Os meios de comunicacdo utilizados pela FACLIONS alcancam a
comunidade académica e externa
4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacéo das informacdes
da FACLIONS
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
1. O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS
2. Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagées e agem no sentido
de atendé-las
2. Conhecimento e divulgacdo do organograma administrativo da
FACLIONS
3. Conhecimento, divulgacéao e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
1. A manutencgdo, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas (salas de
aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatorias
2. Equipamentos e laboratérios de informética (adequados e em numero
suficiente)
3. Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade
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5.

6.

7.
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Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca
fisica/virtual

O ambiente das salas de aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacéo.

Qualidade, diversidade e precos dos produtos comercializados pela
Cantina

Qualidade, diversidade e precos dos produtos e servicos oferecidos pela
Copiadora

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1.

2.

Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acoes
da Faculdade

Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

1.

2.
3. Atendimento e qualidade das informacfes transmitidas pela Central de
4.

5.

Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios disponiveis)
Atendimento do programa e da coordenacéao de estagio

Relacionamento

Horario de Funcionamento e atendimento do setor de registros
académicos (Secretaria)

Servico de assisténcia social disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios de atendimento)

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1.

Coeréncia no valor da mensalidade com o servico prestado e
infraestrutura disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom,
Regular, Péssimo e Nao se aplica
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APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO EM 2019

AVALIACAO DOCENTES

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL
1. As acOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao
2. Coeréncia entre as acOes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva,
a auto realizacéo e a qualificacdo para o trabalho, visando a promocao
humana, respondendo as demandas sociais e 0 exercicio da cidadania,
através da valorizacao e respeito a diversidade e a ética por intermédio
da construcdo do conhecimento ..."
3. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?
4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACLIONS?
5. Conhecimento e divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACLIONS
DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO
1. A Coordenacéo de Curso € exercida com firmeza e bom senso
2. Dedicacao do coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade
do curso
3. Disponibilidade no atendimento ao aluno
4. Encaminha solug@es para os problemas surgidos no Curso
5. Relacionamento comunicacéao formal do coordenador com os discentes
DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO
1. Atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso
2. Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)
3. Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagogico do Curso
4. O curso corresponde as suas expectativas
DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
1. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local
2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3. Caracterize sua participacéo nas atividades de extensédo oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
4. Divulgacéo das atividades de extensao realizadas pela FACLIONS
DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA
1. Assiduidade, comprometimento e responsabilidade da turma as aulas
2. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas
3. Interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem nas disciplinas
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
1. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais
2. As AclOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade
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3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a incluséo
e permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACLIONS
DIMENSAO 4: A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS
2. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrbes de
gualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados
3. Os meios de comunicacao utilizados pela FACLIONS alcancam a
comunidade académica e externa
4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacéo das informacdes
da FACLIONS
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
1. O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS
2. Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido
de atendé-las
2. Conhecimento e divulgacdo do organograma administrativo da
FACLIONS
3. Conhecimento, divulgacdo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
1. A manutencéo, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas (salas de
aula, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e satisfatorias
2. Equipamentos e laboratérios de informética (adequados e em numero
suficiente)
3. Infraestrutura e Acervo da biblioteca fisica de sua Unidade
4. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca
fisica/virtual
5. O ambiente das salas de aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacao.
6. Qualidade, diversidade e precos dos produtos comercializados pela
Cantina
7. Qualidade, diversidade e precos dos produtos e servicos oferecidos pela
Copiadora
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acdes
da Faculdade
2. Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo
DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE
1. Acompanhamento Psicopedagdgico disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios disponiveis)
2. Atendimento do programa e da coordenacao de estagio
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3. Atendimento e qualidade das informacdes transmitidas pela Central de
Relacionamento

4. Horario de Funcionamento e atendimento do setor de registros
académicos (Secretaria)

5. Servico de assisténcia social disponivel aos discentes (atividades
realizadas e horarios de atendimento)

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servico prestado e

infraestrutura disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom,
Regular, Péssimo e Nao se aplica
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APENDICE C
QUESTIONARIO APLICADO EM 2019

AVALIACAO COLABORADORES

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL
1. As acOes praticadas pela FACLIONS favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao
2. Coeréncia entre as acOes praticadas pela FACLIONS e sua missao
institucional: “ensino voltado para a praxis, o exercicio da critica reflexiva,
a auto realizacdo e a qualificacdo para o trabalho, visando a promocao
humana, respondendo as demandas sociais e o exercicio da cidadania,
através da valorizacao e respeito a diversidade e a ética por intermédio
da construcdo do conhecimento ..."
3. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACLIONS?
4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACLIONS?
5. Conhecimento e divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACLIONS
DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
1. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local
2. Caracterize seu envolvimento em atividades de pesquisa na Faclions
3. Caracterize sua participacao nas atividades de extenséo oferecidas pela
FACLIONS (Eventos e Cursos)
4. Divulgacao das atividades de extensao realizadas pela FACLIONS
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
1. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais
2. As Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faclions possuem
impacto efetivo na comunidade
3. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao
e permanéncia de discentes em situacdo econémica desfavorecida na
FACLIONS
DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACLIONS
2. Funcionamento da ouvidoria da Faclions seguindo os padrbes de
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados
3. Os meios de comunicacao utilizados pela FACLIONS alcancam a
comunidade académica e externa
4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacao das informacdes
da FACLIONS
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
1. O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACLIONS
2. Os técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia
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DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL
1. A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido
de atendé-las
2. Conhecimento e divulgacdo do organograma administrativo da
FACLIONS
3. Conhecimento, divulgacdo e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACLIONS
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acfes
da Faculdade
2. Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
1. Coeréncia no valor da mensalidade com o servico prestado e
infraestrutura disponivel pela Faculdade

*Todas as questdes tiveram como alternativas: Excelente, Otimo, Bom,
Regular, Péssimo e Nao se aplica
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APENDICED
MATERIAL DE DIVULGACAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
CPA

Queremos ouvir vocé. Sua opiniao é fundamental
para a melhoria da Faclions!

AVALIAC,‘AO INSTITUCIONAL 2019/2
Vocé pediu a CPA atendeu!

02 a 31 de outubro de 2019

Acesse o Portal do Aluno e responda o
formulario de Avaliacao Institucional.

62 3928-5400 | cpa@faclions.org

F ULDADE

AC
PARSACAD SIINCIIAL L WA

Ensie cam qualisade

FAC



AVALIACAO
INSTITUCIONAL
2019/2

drofessores,

LESES disponivel no Portal do Professor o Formulario de Avaliacao
gstitucional 2019-2. Neste vocé tem a oportunidade de mensurar a
palidade dos servicos prestados pelos departamentos da Faculdade,
Par Opinioes para a gestao e o planejamento académico.

BFormulario é sigiloso, sua opiniao é fundamental para melhorarmos
da dia mais!
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APENDICE E
BANNER: RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

Disponivel no site da Faculdade
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APENDICE F )
BANNER: SINTESE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2019

Disponivel no site da Faculdade



