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JUSTIFICATIVA

A busca pela qualidade nos diversos segmentos da sociedade tem sido uma
exigéncia cada vez mais crescente. Nas instituicdes de ensino nédo é diferente, por
isso 0 Ministério da Educacdo por intermédio do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliagédo do Ensino Superior), instituido pela lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 e
regulamentada pela portaria MEC n°® 2.051 de 09 de julho de 2004, que propde um
processo de avaliacdo constante nas instituicdes de ensino superior, no sentido de
sistematizar o processo de avaliacéo interna e externa, com o proposito de melhorar
a qualidade do ensino superior no NOSSO pais.

Na execucdo deste processo avaliativo o 6rgdo gerenciador do MEC, o
SINAES, orienta as IES que constitua a sua Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
para que atue no sentido de promover sistematicamente a autoavaliacao de todos os
segmentos da Comunidade Académica. Para tanto, faz-se necessario passar por
algumas etapas da avaliacéo interna, as quais sao:

1) Preparacdo (constituicio da CPA, sensibilizacdo e elaboracdo do Projeto de
Avaliacao);

2) Desenvolvimento (organizacdo do instrumento de avaliacdo contemplando as
dimensdes, segundo orientacdes do MEC, aplicacdo das avaliacdes, levantamento de
dados e informacdes, analise das informacdes e relatorios parciais);

3) Consolidacdo (organizacdo do relatério a ser encaminhado ao Ministério de
Educacao, divulgacdo dos resultados e proposta das acfes de intervencdes para
provocar as mudangas necessarias).

4) Desenvolvimento das acdes elaboradas pela CPA e o Nucleo Docente Estruturante.

Atendendo a essa exigéncia, a Faculdade Lions, regulamentara a CPA para
promover a avaliacao da instituicdo e buscar assim desenvolver as a¢des elaboradas
pela Diretoria, Coordenacdo de Curso e Nucleo Docente Estruturante sob a
assessoria da CPA, de modo a melhorar o nivel de qualidade exigido pelas demandas

da sociedade em que esta inserida.
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A Faculdade Lions compreende que a autoavaliagdo € uma oportunidade
de cada segmento da instituicdo analisar sua préatica e tracar novas estratégias de
intervencdo, de cunho pedagodgico e estratégico, onde coletivamente se produz
conhecimento sobre si mesma, estabelecendo juizo de valor, que levem a busca
constante de qualidade, tendo como objetivo maior a producdo de conhecimentos e a
formacéo de cidadaos para o aperfeicoamento de toda sociedade.

Deste modo, possibilitard o questionamento critico para o aperfeicoamento
de toda a instituicdo a fim de alcancar padrdoes de qualidade em todas as atividades
da IES avaliando e reavaliando seus objetivos, suas metodologias, acdes propostas,
através da analise da gestao, infraestrutura, atendimento ao aluno e condi¢des de
trabalho, propondo melhorias que visem a satisfacéo de todos envolvidos no processo
educacional da IES.

Entretanto, tal processo avaliativo € uma construcdo cotidiana que exige o
esforco de todos o0s seus pares para que de fato possamos atingir as metas propostas
no PDI da instituicdo e alcancadas os objetivos almejados tendo como fundamento
maior a qualidade.

Neste sentido, este Projeto de Avaliacdo € de suma importancia para
cumprimento das etapas propostas pelo SINAES, assim como para ordenar e
sistematizar nossas acodes futuras, além de abrir caminhos para a construcédo de uma
cultura de avaliacéo interna e externa e evitar que fragilidade no processo de gestao
pedagodgica e administrativa possa intervir no desejo de permanéncia do alunos na

IES e na confiabilidade da comunidade local quanto aos servi¢os educacionais.

OBJETIVOS:

e Promover espacos pedagodgicos de sensibilizacdo de toda a comunidade

académica quanto a importancia da avaliacao institucional;
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e Constituir uma metodologia que crie e reforce a cultura de avaliacdo e
autoavaliagcdo como parte do processo de aprendizagem, para melhoria do
ensino e da qualidade dos servicos prestados pela Instituicéo;

e Coletar e analisar os dados de forma fidedigna, a fim de promover caminhos
para um melhor planejamento e desenvolvimento institucional,

e Criar e recriar instrumentos de avaliacdo que possam auxiliar na coleta de
dados, facilitando a elaboracdo de resultados que sejam compreensiveis e
acessiveis a toda a comunidade;

e Promover o didlogo com a sociedade civil, tendo nesta uma parceira no
processo de avaliacao da instituicdo, criando assim um espaco de visibilidade
da Faculdade no meio em que esta inserida;

e Publicar sistematicamente os resultados avaliativos em meios de informacéo
como: murais, sites, jornais, boletins informativos;

e Criar um boletim informativo no site da Instituicdo para informacdo dos

trabalhos realizados pela CPA.

METODOLOGIA

Procurando atender as exigéncias do SINAES, a CPA seguird os passos que
nortearam de forma metodolégica os caminhos a percorrer para O Seu
estabelecimento e desenvolvimento na fungéo para qual ela foi criada nesta Instituicao
de Ensino Superior:

| - Envolvimento e sensibilizagcdo dos membros da comunidade académica
no processo de avaliacdo da instituicdo, buscando a participacdo de todos os
diferentes segmentos, além da sociedade civil;

Il - Aplicacdo de questionarios on-line a todas as pessoas envolvidas no
processo avaliativo (docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil)

[ll- Analise dos dados coletados e publicacdo dos resultados através de

meios de comunicacéo acessiveis (internet, mural, boletim informativo, jornal e etc);
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IV- Auto-avaliacdo do trabalho empreendido pela Comisséo para detectar
possiveis falhas e apontar melhorias para futuros processos avaliativos.
A metodologia sera norteada pelos seguintes eixos tematicos de avaliagédo:

| - Recursos Humanos: Corpo Docente; Corpo Discente, Corpo Técnico-
administrativo.

Il - Projeto Académico: Projeto Pedagdgico, Atividade de Ensino, Atividade
de Extenséo, Atividades de Pesquisa.

Il - Infraestrutura: Laboratérios, Espacos administrativos, Espacos

académicos, Secretaria, Biblioteca.

ATRIBUICOES

e Propor e avaliar a dinamica, os procedimentos e 0s mecanismos internos da
avaliacdo institucional, da avaliacdo de cursos e de desempenho dos
estudantes;

e Estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos internos
de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacdes a Diretoria da instituicao;

e Acompanhar, permanentemente, e avaliar, anualmente, o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, propondo alteracbes ou correcoes,
guando for o caso;

e Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacdo - MEC, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos
institucionais e dos cursos ministrados pela instituicao;

e Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela
instituicdo, com base nas andlises e recomendacdes exaradas n0S processos
internos de avaliacdo e nas avaliacfes realizadas pelo Ministério da Educacéo
- MEC;


http://www.anawollerman.com.br/graduacao/teologia/corpo-docente/
http://www.anawollerman.com.br/biblioteca/
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Prestar ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP informag6es quanto a autoavaliacdo institucional, as avaliagbes
dos cursos e a avaliagdo externa da instituicdo, articulando quando necessario,
seu trabalho com as ComissfGes Avaliadoras designadas pelo Ministério da
Educacéo - MEC.

Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacgéo da instituicéo, realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos
de graduacado participantes do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, em confronto com o desempenho demonstrado por
esses alunos, no processo regular de avaliacdo da aprendizagem;

Sugerir providéncias as Coordenacfes de Cursos, quando os resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE nao forem

satisfatorios.

METODOLOGIA

Processo de sensibilizacao

Reunir-se com a Comunidade Académica para divulgar e esclarecer duvidas
sobre a CPA, divulgando os documentos da IES, esclarecendo o
funcionamento de seus cursos, informando sobre as formas de avaliacao
existentes no processo de ensino superior, como também as dimensfes a

serem avaliadas.

Fazer um estudo da legislacdo sobre CONAES E SINAES.
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Acdes da CPA

e Realizar Seminério sobre avaliagéo institucional.

e Promover ao final de cada semestre uma avaliagdo com os alunos,
professores e funcionarios da IES.

e Promover reunides para estabelecer metas que melhorem os aspectos

avaliados.

Estratégias e Etapas

Para alcancar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de trabalho seréo

seguidas a partir do inicio de oferta de cursos pela Instituicéo:

1. Realizacdo de seminarios para a conscientizacdo da comunidade interna e
externa em relacdo ao processo avaliativo.

Formacé&o de subgrupos responsaveis pela realizacéo de tarefas.

Construcao de instrumentos para a coleta, avaliacdo e analise dos dados.
Coleta dos dados.

Transformacéo dos resultados em graficos.

Interpretacéo / leitura dos dados.

Elaboracao do plano tatico-operacional.

Plano de correcéo

© © N o 0o & 0N

Divulgacao dos resultados

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliacédo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado
as datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no
Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar,

antecipadamente, todas as atividades que deverao ser executadas nesse
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periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacéo

institucional conterd as seguintes etapas:

Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA, por ato da Direcao, se necessario reformular. Nesta fase
sdo realizadas inimeras reunibes para troca de ideias e estudo de materiais.

Divulgacao do cronograma da CPA.

Etapa 2: Preparagdo da comunidade interna para a autoavaliagao institucional

A preparagédo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto
de avaliacdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos O0rgaos
colegiados da IES. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados
debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do proprio

SINAES, sua concepcao e suas funcoes.

Etapa 3: Operacionalizacdo do Projeto de Autoavaliagcédo Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliac&o institucional que abrange
desde a publicacdo do calendario anual, elaboracao dos instrumentos para coleta de
dados, elaboracéo ou reformulacédo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores.
Os instrumentos serdo elaborados de acordo com o cronograma apresentado pela

CPA para as atividades de autoavaliacao.

Etapa 4: Consolidacdo e Analise dos Dados Institucionais
ConsistirdA numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informacdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

Etapa 5: Apresentacdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais era a vez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizard a etapa de retroalimentacéo

dos atores institucionais.
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Etapa 6: Reflex&o

Consiste em refletir acerca da adequacao do préprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica
numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da

atividade.

Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatorio a CONAES (postagem no e-MEC)

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverédo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as
estratégias metodolégicas empregadas, os dados utilizados, as repercussdes
institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo

direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto da CPA visa promover por meio de processos avaliativos
institucionais, a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo de
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, de
efetividade académica e social e, principalmente dos seus compromissos e

responsabilidades social, primando sempre pela ética e os valores humanos.
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